Regulamin dostepu do Internetu MSNET
Dzial I. Definicje

§1
Uzyte w ,,Regulaminie korzystania z ustugi dostgp do Internetu MSNET $wiadczonej
przez nowogrod.NET Sp. z 0.0.”, poj¢cia oznaczaja:
1) Abonent — podmiot, ktory zawart z nowogrod.NET Sp. z 0.0. umowe
w formie pisemnej o §$wiadczenie ustugi dostgp do Internetu MSNET
2) Cennik — ,,Cennik ustugi dostep do Internetu MSNET”,
3) Lokal — okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia ustugi dostep do Internetu MSNET
4) Okno Serwisowe — dziatania majace na celu wykonanie niezbgdnych prac, w
szczegolnosci zwigzanych z modernizacja sieci oraz polepszeniem $wiadczonej ustugi
dostgp do Internetu MSNET mogacych skutkowa¢ brakiem dostgpu Uzytkownika do
ustugi dostep do Internetu MSNET przez maksymalnie 60 minut, informacja o oknie jest
weczesniej oglaszana Abonentom.
5) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesiaca bedacy podstawa rozliczenia
naleznosci Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych na
fakturze dniach miesiaca,
6) Regulamin — , Regulamin korzystania z ustugi dostgp do Internetu MSNET
$wiadczonej przez nowogrod.NET Sp. z 0.0..”,
7) Sie¢ — wszystkie urzadzenia i facza tworzace infrastrukturg techniczng do przesytania
informacji na odlegtosc,
8) Operator — nowogrod.NET Sp. z 0.0., ul. Rynek 26, 66-010 Nowogrod Bobrzanski
9) Umowa — ,,Umowa o $wiadczenie ustugi dostgp do Internetu MSNET przez
nowogrod.NET Sp. z 0.0. zawarta pomi¢dzy Operatorem a Abonentem,
10) Urzadzenia — stanowiacy wlasnos¢ Operatora komplet urzadzen udostgpnianych
Uzytkownikowi w celu §wiadczenia ustugi dostgp do Internetu MSNET, w sktad, ktorego
moze wchodzi¢ antena nadawczo-odbiorcza, karta sieciowa, niezbgdne okablowanie,
11) Usluga — ustuga dostgpu do Internetu MSNET $wiadczona przez
nowogrod.NET Sp. z o.0.
12) Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony przez Abonenta do
korzystania z Ustugi w Lokalu okreslonym w Umowie,
13) Zamawiajacy — podmiot, ktory ztozyt zamowienie na ustuge dostep do Internet
MSNET
Dzial II. Zakres i warunki §wiadczenia ushlugi dostep do Internetu MSNET

§2
1. Ustuga $wiadczona jest przez nowogrod.NET Sp. z 0.0. na podstawie Umowy, w
zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie i/lub Regulaminie Promocji.
2. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu i/lub
Regulaminu Promogji i uiszczania optat okreslonych w Cenniku i/lub Cenniku Promocji
oraz zobowigzuje si¢ zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownika.
3. Ustuga jest §wiadczona w oparciu o infrastrukturg Operatora.

§3
1. W ramach Ustugi Operator zapewnia:
1) uzyskanie przez Abonenta dostgpu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie,
a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostgpnianie. Operator nie
ogranicza mozliwosci potaczenia z jakimikolwiek dostgpnymi zakonczeniami sieci
Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika)
moga wprowadzac¢ szczegodlne ograniczenia. Operator zobowigzany jest do zapewnienia
transmisji danych do wezta sieci Operatora z predkoscia maksymalng wg wybranej przez
Abonenta opcji i dalej do sieci Internet. Operator zastrzega sobie jednak prawo do przerw
w transmisji. Konsekwencje przerw okresla § 15 Regulaminu.
1a) Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkosé przesytania
danych oraz nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastgpujace
przyktady parametrow (dla kazdego Urzadzenia osobno):
a) ustugi telefoniczne VoIP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;
b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opéZnienie 50 ms;
¢) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
d) ogladanie wideo w jako$ci HD - 6 Mb/s pobierania, opdZnienie 50 ms;
e) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opéZnienie 50 ms;
f) rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;
g) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania,
op6znienie 30 ms.
1b) Operator gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujace wahanie opdznienia oraz
utrat¢ pakietow nie ograniczaja mozliwosci korzystania z wyzej opisanych ustug.
1c) Operator postuguje si¢ nastgpujacymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
a) minimalna, ktora Operator zobowiazuje si¢ dostarcza¢ Abonentowi w kazdym
momencie (z wyjatkiem przerw w §wiadczeniu Ustug), rowna 40% predkosci
maksymalnej,
b) zwykle dostepna, ktorej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 80% predkosci
maksymalnej przez 90% doby,
c) maksymalna, ktorej Abonent moze oczekiwaé przynajmniej co pewien czas,
wyznaczajaca gorng granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie taryfowym.
1d) Predkos¢ dostepu do internetu wskazana w Umowie, Regulaminach Promocji lub
w Cennikach, a takze w dziatalno$ci marketingowej Operatora (predkos$¢ deklarowana)
jest zawsze predkosciag maksymalng w rozumieniu ust. 1c lit. ¢, chyba ze co innego
wyraznie wynika z tresci tych dokumentow.
1e) Wartosci liczone sa w protokole warstwy transportowej w taki sposob, iz
uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajace z parametréw punktu styku Sieci
z zewngtrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
1f) Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danym momencie predkosé dostgpu do Internetu
uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego,
ale i w szczegodlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przepustowosci
tacza serwera docelowego, przy nieplanowanym wzro$cie liczby aktywnych Abonentow
lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztuczne go ruchu, ograniczen
technicznych Urzadzen, korzystania z Ushugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie,
jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji
obnizajacych predkosé transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostgpu radiowego
przy niskim poziomie sygnatu (znaczna odlegto$¢ od punktu dostgpowego).
1g) Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu moga
negatywnie wplywa¢ na mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, ustug czy tresci,
w szczegolnosci w przypadku, w ktorym parametry te spadng ponizej wartosci
wskazanych w ust. 1a.

1h) Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowienh Umowy (w tym Regulaminu oraz
Cennika), w szczegolnosci ust. li-1j ponizej, Operator traktuje wszystkie transmisje
rowno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.
1i) W celu utrzymania optymalnych warunkow dostgpu do Internetu Operator ustug
stosuje $rodki monitorowania ruchu oraz zarzadzania ruchem, takie jak: kolejkowanie,
rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przeciazen. Srodki te
s stosowane nie dtuzej, niz jest to konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkow
zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku,
w ktorym okaze sig to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania
ruchem nie s3 dyktowane wzglgdami handlowymi.
1j) Srodki zarzadzania ruchem nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie
ograniczaja, nie pogarszajg jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji ani
ustug, z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest
to konieczne), aby:
a) zapewni¢ zgodno$¢ z przepisami prawa lub srodkami stuzacymi ich wykonaniu,
b) utrzymac integralno$¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,
¢) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjatkowego lub
tymczasowego przeciazenia Sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sa
traktowane rowno.
1K) Srodki te moga spowodowa¢ czasowe pogorszenie parametrow $wiadczonej Ustugi,
w szczegOlnosci wydtuzenie opdznienia, a takze ograniczenie prgdkosci transmisji
danych lub jej czasowe wstrzymanie.
11) Na zasadach okre$lonych w przepisach prawa Operator moze oferowac ustugi
niebgdace ustugami dostgpu do Internetu, ktore sa zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wplywaja na ogolna dostgpnosé lub jakos§¢ Ustugi
dostgpu do Internetu.
1m) Znaczace i state lub regularnie powtarzajace si¢ rozbiezno$ci pomigdzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostgpu do Internetu a wykonaniem opisanym w ust. 1c ustalone
przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowia
nienalezyte wykonanie Umowy zawartej z Abonentem.
1n) W przypadkach znaczacych i statych lub regularnie powtarzajacych si¢ rozbieznosci
pomigdzy faktycznym wykonaniem ustugi dostgpu do Internetu a wykonaniem opisanym
w ust. 1c Abonentowi przystuguja $rodki opisane w Dziale VII i X Regulaminu.
2) korzystanie z Urzadzen zakonczonych interfejsem Optycznym, Ethernet lub WiFi
2. Usluga jest §wiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku i wybieranych przez
Abonenta.
4. Monitoring kluczowych elementow infrastruktury niezbgdnych do prawidtowego
$wiadczenia ustugi Uzytkownikom.
5.0perator zapewnia mozliwo$¢ wstepnej weryfikacji dziatania tacza, poprzez instrukcje
opisane na stronie Operatora w zaktadce Pomoc.

§4
1.Uzytkownik zobowiazany jest:
1) korzysta¢ z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej
eksploatacji,
2) udostgpni¢ pracownikom Operatora lub jej przedstawicielom bezzwtocznie Lokal w
celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji Urzadzen, oraz w przypadku
napraw Urzadzen (w czasie gotowosci shuzb technicznych Operatoraa, o ktorej mowa w
§ 28); czas opoznienia w udostgpnieniu Lokalu nie wlicza si¢ do terminu uruchomienia
Ustugi lub naprawy Urzadzen
3) powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowo$ciach w pracy, usterkach lub
uszkodzeniach Urzadzen w momencie ich stwierdzenia,
4) nie dokonywa¢ samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen; wszelkich zmian,
konserwacji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen dokonuje wytacznie Operator lub jej
upowazniony przedstawiciel,
5) zapewni¢ zasilanie niezb¢dne do funkcjonowania Ustugi.
6) do dotozenia we wlasnym zakresie wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego
komputera przed generowanymi w sieci Internet takimi zagrozeniami jak np. wirusy,
konie trojanskie, wtamania do komputerow, spam, itd., w szczegoélno$ci przez
zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.
7) zobowiazany jest do utrzymywania bezpieczefistwa uzywanego systemu
informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa
dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
2. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy udostepnionych
Uzytkownikowi przez Operatora Urzadzen w przypadku stwierdzenia, Ze uszkodzenie
powstato na skutek:
1) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Uzytkownika,
2) samowolnej zmiany konfiguracji Urzadzen,
3) uszkodzen mechanicznych, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidtowej
eksploatacji Urzadzen,
4) uszkodzen spowodowanych dziataniami urzadzen bedacych wtasnoscia Uzytkownika,
5) $wiadomego zniszczenia.
3. Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na
podstawie tych ustug — odptatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug
telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepnia¢ Ustug Internetowych poza
Lokalem bez zgody Operatora wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
4.0Operator ma prawo do natozenia kary okre§lonej w Cenniku za kazde wystapienie
sytuacji opisanej w § 4 , punkt 3.
Dzial II1. Umowa o $wiadczenie ustugi dostep do Internetu MSNET

§5
1.Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, chyba, ze w
umowie wskazano inaczej, po dostarczeniu przez Zamawiajacego wszystkich
wymaganych dokumentéw i spetnieniu warunkow okreslonych w Regulaminie.
1a. Operator dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej lub dokumentowe;j.
2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana.
3. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowg osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.
4.Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokre§lony.

§6
Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
1) nie istniejg warunki techniczne do §wiadczenia Ustugi,
2) Zamawiajacy zalega z oplatami na rzecz Operatora
3) Istnieja przestanki o niewyptacalno$ci Zamawiajacego



§7
1. Wszelkie zmiany w Umowie musza by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznosci,
w formie pisemnego aneksu do Umowy.
1a. Operator dopuszcza dokonanie zmian umowy w formie elektronicznej lub
dokumentowej.
2. W przypadku zmiany opcji dopuszcza si¢ form¢ komunikacji na odlegtos¢. Zmiana
opcji moze nastapi¢ za posrednictwem poczty elektronicznej. Operator potwierdzi
pisemnie Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie opcji lub informuje go
0 niemozliwosci dokonania zmiany, o ile Abonent nie zazyczy! sobie dostarczenia tej
informacji droga elektroniczna.
3. Abonent, ktory dokonal zmian Umowy Abonenckiej w trybie, o ktorym mowa w ust.
2, moze odstapi¢ od dokonanych zmian, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie
w terminie 14 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia zmian. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
4. Zmiany w Regulaminie oraz w Cenniku nastepuja w trybie okreslonym
w § 17 ust. 7 oraz w § 21.

§8
Abonent Ustugi, ktorego dane zawarte w Umowie ulegaja zmianie, badz, wobec ktorego
wszczgto postgpowanie upadtosciowe lub inne postgpowania sadowe, mogace mie¢
wptyw na Umowg, jest zobowigzany:
1) poinformowa¢ Operatora o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do
30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub wszczgcia postgpowan,
2) w przypadku przejgcia praw i obowiazkow Abonenta wynikajacych z Umowy —
wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowiazki wynikajace z Umowy,

§9
1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Strony z miesigcznym okresem wypowiedzenia
przez:
1) pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta do Operatora, rozpoczgcie okresu
wypowiedzenia nast¢puje z dniem 1 nastgpnego miesigca po dostarczeniu przez
Abonenta wypowiedzenia
2) pisemne o$wiadczenie Operatora przekazane listem poleconym na adres Abonenta
okre$lony w Umowie, rozpoczgcie okresu wypowiedzenia nastepuje z dniem pierwszego
nastgpnego miesiaca po dostarczeniu wypowiedzenia.
2. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu
wypowiedzenia w przypadku nieistnienia, ustania lub istotnego pogorszenia si¢
technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi. W takim przypadku Abonent nie ponosi
optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia.
3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
z przyczyn lezacych po stronie Operatora Uzytkownik nie mégt korzysta¢ z Ustugi w
sposob ciagly przez okres 30 dni.
4. Operator moze w kazdym czasie ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie Ustugi lub
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika
postanowiefi Umowy, naruszenia postanowien Regulaminu lub przepisow prawa,
w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ushugi, a w szczegolnosci:
1) nieuregulowania optat na rzecz Operatora za jeden Okres rozliczeniowy, jezeli
Abonent pozostaje w opdznieniu z zaptatg dhuzej niz 10 dni od terminu ptatnosci
wskazanego na fakturze,
2) nielegalnego uzyskania lub podjgcia prob nielegalnego uzyskania dostgpu do zasobow
informatycznych bgdacych w posiadaniu innych osob albo podejmowania lub
umozliwiania podejmowania osobom trzecim innych dziatan utrudniajacych albo
uniemozliwiajacych §wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych,
3) nieprzestrzegania przez Uzytkownika, w zakresie, jakim go dotycza, przepisow
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800),
Z p6z. zmianami.
4) powodowania zjawiska przecigzenia, w tym przepehiania, blokowania lub
powodowania nattoku w sieci Internet lub innych sieciach transmisji danych lub ich
elementach,
5) przesytania lub umozliwiania przesytania informacji niezamowionej przez jej
odbiorceg, a takze udostgpniania innym osobom zasobow (m.in. okre$lonego obszaru
pamigci dysku twardego, pamigci dynamicznej oraz konfiguracji programow) lub
informacji (w tym danych tekstowych i skryptow programowych zapisanych w ww.
pamigciach) w celu wykorzystywania ich do dziatan zwigzanych z przesytaniem
informacji niezamowionej przez jej odbiorcg, a w szczegdlnosci naruszajacych Ustawe
z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204
z pdzniejszymi zmianami),
6) wszelkich dziatan Uzytkownika, ktore mogg uszkodzi¢ infrastrukturg sieciowa
Operatora lub zaktdca poprawne funkcjonowanie systemu Operatora stuzacego
udostgpnieniu
i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych elementow
Sieci.
5. Ograniczenie lub zawieszenie przez Operatora $wiadczenia Ustugi trwa do czasu
poinformowania Operatora przez Abonenta o usunigciu przyczyny bedacej podstawa
ograniczenia lub zawieszenia ustug i potwierdzenia tej okolicznosci przez Operatora.
6. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie pozbawia Operatora prawa do
wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.
7. W przypadku istotnego pogorszenia si¢ parametréw technicznych uniemozliwiajacego
$wiadczenie Ustugi z predkoscia transmisji wskazana w Umowie, Operator moze, za
zgoda Abonenta, §wiadczy¢ Ustuge o zmniejszonej predkosci. Zmniejszenie predkosci
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
8. Od dnia podpisania aneksu, o ktorym mowa w ust. 7, Abonent uiszcza miesi¢czne
optaty abonamentowe w wysoko$ci odpowiadajacej mozliwej do realizacji opcji
okreslonej w tre§ci Umowy.
9. Operator moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wystapienia sytuacji opisanej w § 4, punkt 3.

§10
Umowa wygasa wskutek:
1) uptywu czasu na jaki zostata zawarta w przypadku uméw zawartych na czas okreslony
w sytuacji, gdy Abonent najpozniej na 30 dni przed uptywem okresu na jaki Umowa
zostata zawarta zawiadomi pisemnie Operatora o rezygnacji z korzystania z ustug
Operatora.
W przypadku nie ztozenia o§wiadczenia o rezygnacji z korzystania z ustug Operatora
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Umowa z uptywem okresu, na ktory
zostata zawarta ulega przeksztatceniu w Umowe na czas nieokreslony, a Abonent ponosi

optaty zgodnie z Cennikiem.
2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej, utworzonej zgodnie z przepisami prawa, bedacej Abonentem
Ustug, z zastrzezeniem §8,
3) $mierci osoby fizycznej bedacej Abonentem Ustug,

§11
1. W ciagu 30 dni od daty wygasnigcia, rozwigzania lub odstapienia od Umowy,
Uzytkownik zobowiazany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia pracownikowi Operatora
lub jej upowaznionemu przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych
pomieszczeniach Urzadzen wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym.
W chwili dokonywania demontazu Urzadzen, powinny one znajdowac si¢ w stanie
nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace
z normalnej eksploatacji.
2. W przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna
eksploatacj¢ Urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach Uzytkownika, Operator ma
prawo do odszkodowania od Abonenta w wysokosci poniesionej szkody.
3. Jezeli Abonent nie umozliwi odbioru Urzadzenia w terminie wskazanym w ust. 1,
zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 opfaty instalacyjnej za
kazdy dzien opdznienia w zwrocie Urzadzenia, chyba, ze opoznienie nastapito z winy
Operatora.
4. Wysoko$¢ kary umownej naliczonej Abonentowi, wynikajacej z rozwigzania Umowy
na czas okre$lony przez Operatora z winy Abonenta lub jej rozwigzania przez Abonenta
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, obliczana jest na podstawie warto$ci
rabatu przyznanego Abonentowi, pomniejszonego o proporcjonalng jego warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania. Wysoko$¢ rabatu przyznanego
Abonentowi okresla Cennik, Cennik Promocji i/lub Regulamin Promogji.
Dzial IV. Odpowiedzialnosé¢

§12
1. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nieprzestrzeganie przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu i Umowy.
2. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a w przypadkach w nim
nieuregulowanych na zasadach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym i Kodeksie
cywilnym.

§13
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nielezacych po stronie Operatora, urzadzen i
Taczy stanowiacych wtasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
2) za awarie w pracy Urzadzen bgdacych nastgpstwem uszkodzen urzadzen lub taczy
niestanowiacych whasnosci Operatora lub przerw wynikajacych z dziatan lub zaniechan
Abonenta,
3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametrow technicznych urzadzen lub taczy
stanowigcych wlasno$¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
4) w przypadku dziatania lub zaniechania 0sob trzecich, ktorych nastgpstwem jest brak
mozliwo$ci §wiadczenia Ustugi,
5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Operatora lub jej przedstawicielom
dostgpu do Urzadzen i faczy stanowiacych wiasno$¢ Operatora i znajdujacych si¢ w
lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu
prawnego Abonenta do tych pomieszczen,
6) za awarie bgdace nastgpstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody
stanowigce wlasno$¢ Operatora,
7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego
instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,
8) za blokade §wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinig¢ciem si¢
wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na skutek potaczenia komputerow
Abonenta z siecig Internet,
9) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,
10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtaczonego
do Urzadzen, przed ingerencja 0sob trzecich,
11) za rejestracj¢ domen dokonywana przez Abonenta w trakcie korzystania z Ustugi,
12) za niezalezne od Operatora nastgpstwa przerw w §wiadczeniu Ushugi w trakcie
wystgpowania Okna Serwisowego,
13) nastgpstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,
14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan wskazanych w § 4 ust. 1.

§14
1. Operator i Abonent nie ponosza odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg
wyzsza lub decyzjami wladz panstwowych lub samorzadowych. Sita wyzsza oznacza
zdarzenie zewngtrzne niezalezne od danej Strony, ktéremu dana Strona nie mogta
zapobiec.
2. Strona podlegajaca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strong tak szybko jak to
bedzie mozliwe o wystapieniu sity wyzszej.

1. Operator udzieli rabatu w optatach abonamentowych:
1) w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesi¢cznej oplaty abonamentowej dla
danej lokalizacji — za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu Ustugi na taczu w danej
lokalizacji.
2. O ile przerwa w $§wiadczeniu Ustugi nastapita z winy Uzytkownika, Abonent
zobowiazany jest pokry¢ koszty zwigzane z przywroceniem mozliwosci jej $wiadczenia
przez Operatora.
3. Suma zaptaconych przez Operatora kar umownych, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze
przekroczy¢ w danym Okresie rozliczeniowym, wysokosci miesigcznych optat
abonamentowych przewidzianych w Cenniku.

§16
1. Operator zapewnia nalezyta staranno$¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych,
sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.
2. W celu zapewnienia bezpieczefistwa przekazu komunikatow w zwiazku ze
$wiadczonymi przez siebie ustugami Operator podejmuje $rodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa §wiadczonych ustug.
Dzial V. Oplaty

§17
1.Wysokos¢ optat za Ustugg okresla Cennik.
2. Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustugg zgodnie z otrzymanymi



fakturami VAT. Termin platno$ci faktury VAT oraz numer rachunku bankowego jest
kazdorazowo okreslony na fakturze VAT.
3.0kres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ pierwszego dnia kazdego miesigca.
4. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje pelnego miesigca
kalendarzowego, wowczas optatg abonamentowa ustala si¢ w wysokosci 1/30
miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.
5. Optaty z tytulu $wiadczenia Ustugi pobierane sa od dnia uruchomienia Ustugi w danej
lokalizacji wskazanego w protokole zdawczo-odbiorczym Ustugi.
6. Miesigczna optata abonamentowa obejmuje: staty dostgp do sieci Internet, korzystanie,
konserwacj¢ i utrzymanie Urzadzen, dostgp do wsparcia telefonicznego Uzytkownika
oraz ustugi dodane.
7. Z zastrzezeniem postanowien § 21 Regulaminu, zmiany wysokosci optat
abonamentowych miesigcznych wynikajace ze zmiany Cennika, nie powoduja
konieczno$ci zmiany w formie aneksu zawartej Umowy. Operator wykaze nowa stawke
optat w kolejnej wystawianej fakturze po zmianie Cennika. W przypadku zmian optat
polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktére Abonent zobowigzany jest uiszczaé
lub skutkujacych podwyzszeniem dotychczasowych optat stosuje si¢ § 21 Regulaminu.

§18
Za nieswiadczenie Ustugi bgdace nastgpstwem dziatan podjgtych przez Operatora w
ramach Okna Serwisowego nie ulegaja zmniejszeniu optaty ponoszone przez Abonenta
na rzecz Operatora z tytutu §wiadczenia Ustugi.

§19
1. Optata za Ustugg powinna zosta¢ wniesiona w terminie wskazanym w fakturze VAT.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien wptywu $rodkow na rachunek Operatora.
2. Abonent jest zobowiazany niezwlocznie poinformowaé¢ Operatora o fakcie
nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
3. Za opOznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.

§20
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci
oraz zwrotu Urzadzen nawet pomimo rozwiazania lub wygasnigcia Umowy.

§21
1. O zmianach w Regulaminie lub zmianach w Cenniku skutkujacych podwyzszeniem
optat lub polegajacych na wprowadzeniu nowych optat, ktore Abonent zobowiazany jest
uiszczaé oraz terminach ich wprowadzenia, Operator powiadamia Abonentow
z wyprzedzeniem, co najmniej jednego okresu rozliczeniowego. Informacje o zmianach
beda dotaczane do faktur miesigeznych, z zastrzezeniem pkt. 3 i 4, lub Abonent zostanie
powiadomiony o nich odrgbnym pismem — przed dorgczeniem faktury obliczonej wedtug
zmienionych optat.
2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie nie pézniejszym, niz
dzien przed wej$ciem w zycie zmian Regulaminu lub zmian Cennika polegajacych na
wprowadzeniu nowych optat, ktore Abonent zobowiazany jest uiszcza¢ lub skutkujacych
podwyzszeniem optat dotychczasowych, przyjmuje si¢, ze wyraza on zgodg na zmiang
warunkow Umowy.
3.0kres wskazany w pkt.1 moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, czy tez
decyzji Prezesa UKE, z ktorego wynika konieczno$¢ zmian, nastgpuje szybciej niz jeden
okres rozliczeniowy.
4. Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zmiany w Cenniku lub
Regulaminie. Informacja moze by¢ dostarczona Abonentowi w formie wynikajacej
z zawarcia umowy, chyba, ze Abonent udostepnil adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego §rodka komunikacji na odlegtosé.
Dzial VI. Zakres obshlugi serwisowej Uslugi

§22
W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowos$ci w pracy Urzadzen,
2) konserwacjg, naprawe lub wymiang uszkodzonego Urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwo$¢ zglaszania problemow pracy z Siecig na specjalnie do tego celu
wydzielony numer telefoniczny 68 411 20 20

§23
1. W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do
usunigcia awarii od poniedziatku do piatku w godzinach od 9.00 do 20.00, a takze w
soboty od 10.00 do 16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Operator zobowiazuje si¢ do usunigcia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych,
o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 24 godzin od momentu, w ktorym Operator wykryje
awari¢ lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta na numer 68 411 20 20.
3. Wskazniki jako$ciowe dotyczace $§wiadczonej ustugi publikowane sg na stronie
Operatora pod adresem nowogrod.net, a takze sa do wgladu w siedzibie Operatora.
Dzial VII. Reklamacje

§24
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa
w §wiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
3) od dnia dorgczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu
Ustugi.
2. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 1, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta.

§25
1. Reklamacja powinna zawieraé:
1) imi¢ i nazwisko, firm¢ albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
4) adres miejsca instalacji Urzadzenia,
5) wysoko$¢ zwrotu uiszczonych miesigcznych optat abonamentowych,
6) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi
— w przypadku, o ktorym mowa w pkt 5,
7) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ wptywu reklamacji do Operatora.

26

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
2. Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie, ustnie do protokotu sporzadzonego
w Biurze Obstugi Klienta Operatora.

§27

1. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementéw
okreslonych w Regulaminie, za wyjatkiem § 25 ust. 1 pkt 5 Regulaminu, Operator
niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupehienia, wzywajac
jednoczesnie Abonenta do uzupetnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacj¢ pozostawia
si¢ bez rozpoznania.
2. W wezwaniu Operator wskazuje konieczny zakres uzupehienia reklamacji oraz
pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

§28
1. Zgloszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku
uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku uwzglgdnienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator
wystawia fakturg korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z
uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet
zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku braku zadhuzenia, zgodnie z
whnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sa przekazem pocztowym lub
przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo zaliczone na poczet
przysztych naleznosci.

§29
1. Operator rozpatrujac reklamacjg jest obowiazane zbada¢ wyczerpujaco okolicznosci
faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Operator rozpatrujac
reklamacj¢ zobowiazane jest uwzglgdnic:
1) prowadzong przez siebie ewidencjg¢ i posiadana dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby
Operatora,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob
przewidziany dla Ustugi.

§30
Operator rozpatrujac reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje
w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.

§31
1. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
1) nazwg rozpatrujacego reklamacjg,
2) powotanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
4) w przypadku przyznania zwrotu miesi¢cznych optat abonamentowych — okreslenie
wysoko$ci kwoty i terminu jej wyplaty,
5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Abonent
bedacy osoba fizyczna, ktory zawart Umowe w celu bezposrednio niezwigzanym
z prowadzong przez siebie dziatalno$cia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu, takze
o0 prawie dochodzenia roszczen przed statym polubownym sadem konsumenckim
dziatajacym przy Prezesie Urz¢du Komunikacji Elektronicznej lub przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego,
6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.
2. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czgscei,
odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé
dorgczona Abonentowi przesytka polecona.
Dzial VIII. Dokumenty niezb¢dne do podpisania Umowy

§32
Zamawiajacy obowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ lub
status prawny. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentow
i informacji przewidzianych w przepisach prawa.
Dzial IX. Tajemnica telekomunikacyjna oraz ochrona danych osobowych

§33
1. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie
okreslonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 roku, nr
101,p0z.926 z pdzn.zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie
wykonywania umowy beda przetwarzane w celu wykonywania umowy, a takze zapisow
regulaminu.
3. Operator o§wiadcza, iz identyfikacja Abonenta nastgpuje poprzez weryfikacje
sprzgtowego adresu interfejsu sieciowego (MAC) wraz z przydzielong konfiguracja
Ustugi lub poprzez przyznang Abonentowi nazwe uzytkownika i hasto w celu
gromadzenia danych o lokalizacji urzadzenia konicowego, z ktdrego wykonywane jest
polaczenie.
Dzial X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§34
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego.

§35
1. Spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy, Strony poddaja pod rozstrzygnigcie
sadu powszechnego wlasciwego dla miejsca wykonania Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Spory, o ktorych mowa w ust. 1 pomigdzy Operatorem a Abonentem, bedacym osoba
fizyczna, ktora zawarta Umowg w celu bezposrednio niezwiazanym z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu, moga zosta¢ zakonczone
polubownie mediacyjnego drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej. Spory o prawa majatkowe wynikle
z Umowy zawartej pomiedzy Operatorem, a Abonentem, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym moga zosta¢ poddane pod rozstrzygnigcie statego polubownego sadu
konsumenckiego przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.
3. Warunki i zasady pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslaja
przepisy art.109 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz przepisy ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich i aktéw wykonawczych do tej
ustawy, a warunki i zasady postgpowania przed stalymi polubownymi sadami
konsumenckimi przy Prezesie UKE okresla art.110 ustawy prawo telekomunikacyjne.

§36
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.10.2019
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