INFORMACIJE PRZEDUMOWNE
Regulamin swiadczenia ustug nowogrod.NET
Dziat I. Definicje

§1
Uzyte w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz dodatkowych regulaminach lub cennikach dotyczgcych danej ustugi pojecia oznaczaja:
1) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe o
Swiadczenie ustug,
2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje rozpoczecie swiadczenia Ustugi,
3) Awaria — uszkodzenie Sieci ograniczajace lub uniemozliwiajace dostep sygnatu Sieci Operatora do Urzgdzenia u Abonenta,
4) Biuro Obstugi Klienta/BOK - miejsce obstugi Abonentéw oraz Zamawiajgcych w lokalu Operatora. Informacja o aktualnych adresach BOK znajduja
sie na stronie Operatora,
5) Blokada rodzicielska — ograniczenie w uruchamianiu Programéw dla Ustugi telewizji, w ramach ktérych dostarczane sg tresci erotyczne. Dostep do
tresci mozliwy jest po wpisaniu specjalnego kodu,
6) Cennik — wykaz Ustug i czynnosci serwisowych wraz z okresleniem rodzaju i wysokosci optat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy, dostepny na
stronie Operatora oraz w BOK.
7) CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub
przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potaczenie gtosowe informacjg adresowg wskazujaca na osobe fizyczng, osobe prawng albo
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzace podszyciu sie
pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego
zachowania, zwtaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzgdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania,
8) CSIRT NASK - Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczeristwa Komputerowego dziatajacy na poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowg i
Akademickg Sie¢ Komputerowg - Paristwowy Instytut Badawczy, powotany miedzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod
bezptatny numer 8080,
9) EBOK(Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na stronie internetowej Operatora aplikacja, umozliwiajgca zarzadzanie Umowg i ustugami
dla Abonenta i przez Abonenta, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie danych logowania zawartych w umowie,
10) Informacje przedumowne — wymagane prawem dokument z informacjami o warunkach swiadczenia Ustug, doreczane Abonentowi bedgcemu
konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym nosniku. Sktada sie na niego niniejszy Regulamin oraz Cennik. Jest on integralng czescia umowy,
11) Karta SIM — karta z mikroprocesorem (takze karta USIM lub inna karta) udostepniana Abonentowi/Uzytkownikowi, umozliwiajgca za pomoca
Aparatu telefonicznego lub Urzgdzenia Telekomunikacyjnego dostep do Ustug ruchomych swiadczonych przez Operatora, ktérej przypisano: Numer
abonencki, kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe),
12) Kaucja — kwota pieniezna wptacona przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej trwania w celu zabezpieczenia optat i innych naleznosci
wynikajgcych z tytutu Swiadczonych Ustug,
13) Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana miedzy okreslonymi uzytkownikami za posrednictwem publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informacji przekazanej jako czes¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢
telekomunikacyjna, z wyjatkiem informacji odnoszacej sie do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika otrzymujacego informacje,
14) Kod PIN — indywidualny kod cyfrowy stosowany do zabezpieczenia dostepu do Karty SIM,
15) Kod PUK — indywidualny kod cyfrowy znoszacy blokade Kodu PIN,
16) Konsument - osoba fizyczna zawierajaca Umowe dla celdw nie zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu, a w zakresie uprawnienia do odstgpienia od Umowy zawartej poza BOK lub na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 40 ust. 1 Regulaminu takze
osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci gospodarczej,
17) Limit transferu danych / potaczen — gérna granica ilosci danych, ktérych transfer moze zosta¢ dokonany, lub minut potaczen, ktére moga byé
wykonane przez Abonenta przy wykorzystaniu Ustug mobilnych w ramach wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu w ciggu okresu
rozliczeniowego,
18) Limit wydatkéw - gdrna granica zobowigzan Abonenta wobec Operatora, ktérej wysokos¢ jest okreslona w Umowie, po przekroczeniu ktorej
Operator moze zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania potgczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych ustug dodatkowych w Ustug ruchomych.
Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych pofaczen wychodzacych do numeréw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy,
19) Lokal — okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia ustug,
20) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na niezgodnym z prawem modyfikowaniu
informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczacych w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej uzytkownika wysytajagcego Komunikat, z wytgczeniem zmiany
wytacznie adresu IP uzytkownika wysytajgcego Komunikat,
21) Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny okreslony w Umowie,
22) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy sie
pierwszego dnia kazdego miesigca,
23) Operator/Dostawca Ustugi — nowogrod.NET Sp. z 0.0., ul. Rynek 26, 66-010 Nowogrdd Bobrzanski, posiadajacy strone internetowg pod adresem
www.nowogrod.net,
24) Podsumowanie Warunkéw Umowy - dokument doreczany Abonentowi bedgcemu Konsumentem przed zawarciem Umowy, na trwatym
nosniku, zawierajgcy podsumowanie najwazniejszych warunkéow swiadczenia Ustugi; Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowi integralng czes¢
Umowy,
25) Programy - uporzgdkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazow, regularnie nadawane przez nadawce w scisle okreslonych
ramach czasowych (ramoéwce programowej),
26) Prog kwotowy — stosowany w przypadku Ustugi telefonii badz Ustugi telefonii mobilnej prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie
wybierany przez Abonenta, po przekroczeniu ktérego Operator zawiadamia o przekroczeniu progu i blokuje mozliwo$é wykonywania potaczen na
numery o podwyzszonej optacie.
27) Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ wszelkich Umow o $wiadczenie Ustug,
28) Sie¢ — publiczna siec¢ telekomunikacyjna, umozliwiajgca swiadczenie Ustug,



29) Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, ktdrego skutkdw nie da sie przewidzieé, ani ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna
zapobiec. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci wytadowania atmosferyczne oraz nagte zmiany pogodowe,
30) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny
podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania,
31) Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep
do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug.
32) Trwaty nos$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie tresci, dostep do nich i ich odtwarzanie w niezmienionej postaci.
S3 nim np. papier, poczta elektroniczna, SMS, MMS, CD,DVD, pliki dZzwiekowe, pliki PDF,
33) Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug, na podstawie ktdrej Operator swiadczy wskazane w umowie Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem i
Cennikiem
34) Urzadzenia — stanowigce wtasnos¢ Operatora komplet urzadzen np. router, STB udostepnianych Abonentowi w celu swiadczenia Ustug,
35) Ustuga — poszczegdlne ustugi, dostep do Internetu, telewizja, telefonia, lub pakiet ustug $wiadczone przez Operatora w Lokalu Abonenta lub po
za nim,
36) Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrotéw zastrzezonych dla podmiotdw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantdw tych nazw i skrétéw, mogacych wprowadzaé odbiorce w btad co do pochodzenia
wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie internetowej CSIRT NASK,
Dziat Il. Postanowienia ogdlne

§2
1. Ustuga swiadczona jest przez Operatora na podstawie Umowy na rzecz Abonenta, w zakresie i na warunkach okreslonych w dokumentach:
a) Umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych,
b) niniejszym Regulaminie i Cenniku zawierajgcych Informacje przedumowne,
¢) Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
2. Postanowienia Umowy oraz Podsumowania Warunkéw Umowy regulujgce warunki Swiadczenia Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
3. Znajomos$¢ dokumentdw wskazanych w ust. 1 jest obowigzkiem Abonenta. W chwili zawarcia Umowy Abonent oswiadcza i potwierdza, ze
zapoznat sie z dokumentami i nie wnosi zastrzezen co do ich tresci. Regulamin, Cennik i Podsumowanie Warunkéw Umowy stanowig integralng czes¢
Umowy i s3 wydawane Abonentowi na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy.
4. Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne s3 na stronie Internetowej www.nowogrod.net oraz w Biurze Obstugi Abonenta, na kazde
zadanie Abonenta.

Dziat Ill. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustugi

§3
1.Umowa jest zawierana w formie pisemnej, w BOK lub po za nim, w formie elektronicznej lub dokumentowej, a takze innych sposobdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, np. poprzez EBOK.
2. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba nalezycie do tego umocowana.
3. Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
4.Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
5.Przy zawieraniu Umowy Operator zada od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, a takze
podania Operatorowi danych:
a) imienia i nazwiska,
b) numeru PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku cudzoziemca — numeru paszportu lub karty
pobytu.
6. Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez Abonenta danych z danymi zawartymi w
dokumencie potwierdzajgcym tozsamos¢ Abonenta.
7. Poza danymi osobowymi wskazanymi w ust.5 Operator moze zagda¢ od Abonenta przekazania danych osobowych dla potrzeb zawarcia i
wykonywania Umowy, w tym rozliczenia za Ustugi i zapewnienia kontaktu z Abonentem:
a) adresu miejsca $wiadczenia Ustug,
b) adresu korespondencyjnego, adresu poczty elektronicznej i numeru telefonu,
c) zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos$é wykonania wobec Operatora zobowigzania wynikajacego z Umowy.
8. Informacja i oswiadczenia Abonenta dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w Umowie.

§4
1. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:
a) niespetnienia przez Abonenta warunkéw wskazanych w ust. 5,7 § 3,
b) nie istnieja warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,
c) Abonent zalega z optatami na rzecz Operatora,
d) istniejg przestanki o niewyptacalnosci Abonenta,
2. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta dokonanej na podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej Operator moze zazadac od Abonenta zabezpieczenia wykonania umowy poprzez zaptate Kaucji, w maksymalnej wysokosci
odpowiadajacej wartosci udostepnianego Urzadzenia dostepowego lub trzykrotnosci optat abonamentowych. W przypadku gdy Abonent zalega z
ptatnosciami na rzecz Operatora co najmniej jeden peten okres rozliczeniowy i mimo wezwania do zaptaty i wyznaczenia mu dodatkowego 14
dniowego terminu nadal zobowigzan nie reguluje, wowczas Operator ma prawo potrgci¢ wymagalng wierzytelnosc przystugujaca mu wobec
Abonenta z Kaucja i zgdac¢ uzupetnienia, w ciggu 7 dni od wezwania, Kaucji do pierwotnej wysokosci. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania
Umowy Operator niezwtocznie zwrdci Kaucje Abonentowi po uprzednim potraceniu wszystkich nieuregulowanych naleznosci Abonenta wobec
Operatora.



Dziat IV. Urzadzenia — zasady korzystania, zwrotu oraz zasady wydania duplikatu Karty SIM

§5
1. W przypadku gdy do swiadczenia Ustug niezbedne jest Urzadzenie dostepowe, Operator udostepni Abonentowi, na czas obowigzywania Umowy,
wtasciwe dla danego rodzaju Ustug Urzadzenie dostepowe. Operator moze takze oferowaé do sprzedazy Urzadzenia koricowe. Operator zobowigzany
jest dostarczy¢ Urzadzenie dostepowe wolne od wad.
2. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzagdzenia dostepowego innego niz dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu zgody
Operatora. Operator moze odméwic udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest technicznych mozliwosci wykorzystania takiego
Urzadzenia dla celéw $wiadczenia Ustug, bad? istnieje powazne ryzyko, ze wykorzystanie Urzadzenia dostepowego innego niz dostarczone przez
Operatora bedzie powodowato zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.
3. W przypadku udostepnienia Urzadzenia dostepowego:
a) pozostaje ono wtasnoscig Operatora,
b) optata za udostepnienie Urzgdzenia dostepowego wskazana jest w podsumowaniu Warunkéw Umowy,
c) wydanie Urzadzenia dostepowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie
protokotu zdawczo-odbiorczego Urzadzenia dostepowego,
d) z chwilg wydania Urzadzenia dostepowego Abonentowi przechodzi na niego obowigzek zabezpieczenia Urzgdzenia dostepowego przed
uszkodzeniem i utratg,
e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie
elektryczng,
f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia dostepowego zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatac;ji,
wynikajgcymi z instrukcji obstugi,
g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw i modernizacji Urzadzen dostepowych, w szczegdlnosci do zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach w
pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzen dostepowych,
h) Operator wykonuje naprawy lub wymiane Urzadzen dostepowych na swéj koszt, bez pobierania optat od Abonenta, z zastrzezeniem pkt. i),
i) Abonent odpowiada za spowodowane z winy lub razgcego niedbalstwa Abonenta uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Urzagdzenia dostepowego, w
petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora,
j) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim,
4. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 14 dni od dnia wygasniecia lub
rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje w BOK, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we
wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzgdzenia dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14
dniowego terminu, uprawniony jest do zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej okreslonej w protokole zdawczo-odbiorczym. Wysokos¢ kary
umownej odpowiada rzeczywistej wartos$¢ Urzgdzenia dostepowego. Kara umowna moze zostac naliczona takze w przypadku zwrécenia Urzgdzenia
dostepowego w stanie uszkodzonym (z przyczyn innych niz tkwigce w Urzgdzeniu w chwili wydania), jesli koszt naprawy przewyzsza wartos¢
Urzadzenia.

§6
5. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK przez osobe trzecig, do
zawiadomienia Operatora o tym fakcie telefonicznie lub w BOK, w celu umozliwienia Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po uzyskaniu
informacji od Abonenta niezwtocznie dokona blokady Karty SIM w sposéb uniemozliwiajacy korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora.
6. Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubionej, lub ktérej Kody PIN lub PUK zostaty ujawnione nastepuje na wniosek Abonenta, ktéry winien
zostac zgtoszony w terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak wniosku Abonenta w
tym terminie jest podstawa do rozwigzania Umowy przez Operatora.
7. Wydanie nowej Karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, chyba ze utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodéw nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie
Operatora.
8. Karta SIM zablokowana zgodnie z procedurg okreslong w niniejszym postanowieniu zostaje uniewazniona po uptywie 30 dni. Nie mozna
przywrdci¢ waznosci karcie uniewaznionej.
9. Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Operator weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedacego osobg fizyczna jest zastrzezony.
10. Operator odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL jest zastrzezony w rejestrze
zastrzezen numerdw PESEL lub w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, z uwagi na cofniecie zastrzezenia numeru PESEL,
trwajacej dtuzej niz 15 minut.
11. W przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktdrym prowadzony jest rejestr zastrzezerh numerdw PESEL, innej niz wywotana
cofnieciem zastrzezonego numeru PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej prébie dokonania weryfikacji moze:
a) odméwi¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrdcenia dostepnosci systemu, albo
b) wydac kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci abonenta i udokumentowaé dokonanie tej weryfikacji,
chyba ze inny dokument stuzacy do identyfikacji Abonenta w Sieci zostat wydany w czasie trwania niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w
ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezern numerdw PESEL.

Dziat V. Rozpoczecie Swiadczenia ustugi

§7
1. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, pobierana jest Optata jednorazowa(instalacyjna/aktywacyjna), okreslona w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia koricowego Abonenta, za wyjatkiem przypadku, gdy Urzadzenie koricowe
zostato zakupione w ramach Umowy.
3. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem Urzadzenia koricowego Abonenta do odbioru swiadczonych Ustug,
co oznacza w szczegdlnosci, ze Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.
4. W przypadku Ustug mobilnych Operator rozpocznie $wiadczenie ustug nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy.
5. W przypadku zmiany dostawcy Ustug Internetowych z zachowaniem ciggtosci Ustug, oraz w przypadku zmiany dostawcy Ustug telefonii (takze
mobilnej) z przeniesieniem numeru Operator rozpocznie $wiadczenie danej Ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem w ramach procedury
opisanej w § 8 i 9 niniejszego Regulaminu.
6. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi z chwilg rozpoczecia ich Swiadczenia, to jest z chwilg udostepnienia sygnatu z Sieci Abonentowi



Dziat VI. Zmiana dostawcy Ustug

§8
1. W przypadku zmiany dostawcy Ustugi internetowej, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zastosowanie ma
nastepujaca procedura:
a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawca ustugi,
- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowag z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia,
- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkdéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi.
b) Nowy dostawca ustugi rozpoczyna sSwiadczenie tej ustugi w uzgodnionym z Abonentem terminie okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug.
¢) Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg ustugi staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi.
d) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie rozpoczecie $wiadczenia ustugi na trwatym nosniku.
e) Zmiana dostawcy ustugi nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
f) W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w ustalonym z Abonentem terminie, dotychczasowy
dostawca ustugi kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce
ustugi.
g) Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu
wowczas wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcy ustugi ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie
bezskuteczne, a umowe z nowym dostawcg ustugi uwaza sie za niezawartg - o czym dotychczasowy dostawca ustugi informuje Abonenta. Jezeli nie
doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie uzgodnionym z Abonentem, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzieri opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego
lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany
komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb realizacji uprawnienia do zachowania ciggtosci Internetu przy zmianie dostawcy ustug.

§9
1. Przy zmianie dostawcy Ustug Telefonii Abonent moze zgda¢ od Operatora przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci dostawcy ustug istniejgcej
na terenie kraju. Prawo to przystuguje w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy z dotychczasowym dostawcg ustug, chyba,
ze Abonent zrzekt sie tego prawa. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu tego ustepu
zastosowanie ma nastepujgca procedura:
a) Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi:
- z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa z dotychczasowym dostawcg ustugi,
- bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg z dotychczasowym dostawcg ustugi, ze wskazaniem konkretnego terminu
przeniesienia,
- na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajacego z umowy z dotychczasowym
dostawca ustugi.
b) Przeniesienie numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia rozpoczecia $wiadczenia
okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug; termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi powinien by¢ zgodny z terminem rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi.
c) Nowy dostawca ustugi potwierdza Abonentowi niezwtocznie przeniesienie numeru na trwatym nosniku.
d) W przypadku gdy przeniesienie numeru nie doszto do skutku w terminie wskazanym w pkt b) powyzej, dotychczasowy dostawca ustugi wznawia
lub kontynuuje swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu przeniesienia numeru.
e) Jezeli przeniesienie numeru nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego z Abonentem terminu wéwczas wypowiedzenie umowy z
dotychczasowym dostawca ustugi w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczne, o czym dotychczasowy dostawca
ustugi informuje Abonenta, a umowe z nowym dostawca ustugi uwaza sie za niezawarta, o czym nowy dostawca ustugi informuje Abonenta.
Jezeli nie doszto do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie, o ktérym mowa w pkt b) powyzej, Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi
telekomunikacyjne, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru
nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatéw miedzy dostawcami ustug dla potrzeb
przenoszenia przydzielonych numeréw.
2. Abonent zachowuje prawo przeniesienia numeru do innego dostawcy ustugi przez okres 1 miesigca od dnia rozwigzania umowy.

Dziat VII. Ustuga telefonii

§10
1. Ustuga jest swiadczona w oparciu o infrastrukture Operatora, a takze w oparciu o infrastrukture firm trzecich.
2. Ustuga moze by¢ $wiadczone w sieci innego operatora, pod warunkiem spetnienia wymogéw technicznych Operatora.
3. Operator w sieci stacjonarnej i komérkowej zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w
planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi
na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii stacjonarnej w sieci innego dostawcy ustug, z ktérym Abonent ma zawarta umowe o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych wynikajace z nienalezytego
wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do witasciwego terytorialnie
centrum ratunkowego moga wynikac takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Operatora o zmianie lokalizacji Sprzetu (tzw. Bramki
VolP).
4. Numer telefoniczny ustala i nadaje Operator, o ile Abonent nie zechce przenies¢ swojego aktualnego numeru.
5. Numer moze zostaé zmieniony przez Operatora, gdy jest to konieczne ze wzgleddw technicznych po zawiadomieniu Abonenta. Zmiana nastepuje
nieodpfatnie.



6. Abonent moze zgdac bezptatnej zmiany numeru, jezeli wykaze, ze korzystanie z aktualnego numeru jest ucigzliwe.
7. Operator swiadczacy Ustugi telefonii uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentéw, wydawanego w postaci
papierowej lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem Informac;ji telefonicznej. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy
wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator
udostepnia niezbedne dane do celdw prowadzenia spiséw abonentéw i informacji o numerach innym dostawcom ustugi telefonii prowadzgcym spisy
abonentéw lub informacji o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest informowac Abonenta o przekazaniu jego danych. W spisie abonentéw
umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje za
zgodga Abonenta.

§11
1. Operator na zadanie Abonenta:
a) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzace na numery ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia przychodzace z takich numerow,
b) nieodptatnie blokuje potgczenia wychodzgce na numery poszczegdlnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie oraz potgczenia przychodzace z
takich numerdw,
¢) umozliwia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowgq ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cate potaczenie, i nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, oraz potaczen przychodzacych z takich numerow.
2. Operator oferuje Abonentowi mozliwos¢ okreslenia Progu kwotowego dla Okresu rozliczeniowego, po przekroczeniu ktérego Operator
zawiadamia Abonenta o przekroczeniu telefonicznie i blokuje potaczenia na i z numeréw o podwyzszonej optacie.
3. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Operatora, prég ten zostanie ustalony na poziomie 35 zt w Okresie
rozliczeniowym.

§12
1. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug telefonii mobilnej przewiduje limit czasu lub jednostek taryfikacyjnych (Limit potgczen),
to jego wykorzystanie przed zakonczeniem Okresu rozliczeniowego spowoduje naliczanie optat zgodnie z cennikiem. Operator bedzie informowat
Abonenta o przekroczeniu Limitu potgczen sms-em na wskazany przez Abonenta numer telefonu.
2. W przypadku gdy Ustugi telefonii mobilnej Swiadczone s z okreslonym Limitem potaczen, po przekroczeniu tego Limitu Ustuga zostanie
wstrzymana. Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi po dokonaniu przez Abonenta zakupu kolejnego Limitu potgczen.

§13
1. Potaczenia telefoniczne w sieci stacjonarnej sg realizowane w ruchu automatycznym za posrednictwem protokotu IP, jednoczesnie Operator
informuje Abonenta, ze rzeczywiste parametry transmisji danych (gtosu) uzaleznione sg od obcigzenia poszczegdlnych weztdw sieci internetowej, a
tak ze przepustowosé tacza lub/i serwera docelowego i mogg réznié sie od parametréw transmisji podanych w specyfikacji wybranej opcji, co wynika
ze specyfiki sieci Internet. Operator zapewnia state utrzymywanie okreslonych w opcji parametréw pomiedzy Urzadzeniem a routerem dostepowym
Operatora (tj. urzadzenie brzegowe, taczace Infrastrukture Operatora z siecig Internet), zgodnie z obowigzujgcymi normami, pod warunkiem
zastosowania przez Abonenta wtasciwego urzadzenia koricowego.
2. Operator umozliwia realizacje potaczen gtosowych do sieci stacjonarnych i komérkowych krajowych i zagranicznych z wytgczeniem sieci
satelitarnych.

Dziat VIII. Ustuga dostepu do Internetu
§14
1. W ramach Ustugi Operator zapewnia:
1) uzyskanie przez Abonenta dostepu do informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepnianie. Operator nie ogranicza mozliwosci potgczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakoriczeniami sieci Internet. Operator zobowigzany jest do
zapewnienia transmisji danych do wezta sieci Operatora z predkosciag maksymalng wg wybranej przez Abonenta opcji i dalej do sieci Internet.
2) Z zastrzezeniem szczegdlnych postanowien Umowy (w tym niniejszego Regulaminu), w szczegdlnosci ust. 3-4 ponizej, Operator traktuje wszystkie
transmisje réwno, bez dyskryminacji, ograniczania czy ingerencji.
3) W celu utrzymania optymalnych warunkéw dostepu do Internetu Operator ustug stosuje srodki monitorowania ruchu oraz zarzgdzania ruchem,
takie jak: kolejkowanie, rezerwacja, czasowa alokacja transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigzen. Srodki te s stosowane nie dtuzej, niz jest to
konieczne. Operator dopuszcza stosowanie srodkdw zarzadzania ruchem w oparciu o zdefiniowane kategorie ruchu wytacznie w przypadku, w
ktérym okaze sie to nieuniknione z technicznego punktu widzenia. Srodki zarzadzania ruchem nie s dyktowane wzgledami handlowymi.
4) Srodki zarzadzania ruchem nie blokujg, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja, nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzujg okreslonych tresci,
aplikacji ani ustug, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne (i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne), aby:
a) zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami prawa lub sSrodkami stuzagcymi ich wykonaniu,
b) utrzymac integralnosc¢ i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Urzadzen,
c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz ztagodzi¢ skutki wyjgtkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci, o ile rbwnowazne rodzaje
transferu danych s traktowane réwno. Srodki te mogg spowodowaé czasowe pogorszenie parametréw $wiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci
wydtuzenie opdznienia, a takze ograniczenie predkosci transmisji danych lub jej czasowe wstrzymanie.
5) Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowac ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie wptywajg na ogdlng dostepnosé lub jakos$¢ Ustugi dostepu do Internetu.
§15
1. Ustuga jest Swiadczona w opcjach wskazanych w Cenniku i wybieranych przez Abonenta.
2. Znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu, a wykonaniem
opisanym w § 50 pkt. 3 ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE stanowig nienalezyte wykonanie
Umowy zawartej z Abonentem.
3. W przypadkach znaczgcych i statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu
a wykonaniem opisanym w § 50 pkt. 3 Abonentowi przystuguja srodki opisane w Dziale XIII Regulaminu.
8§16
1. Stosowane przez Operatora odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych, ani ochrone ich
danych osobowych.



Dziat IX. Ustuga mobilnego Internetu

§17
1. W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Ustug Internetu mobilnego przewiduje Limit transferu danych w danym Okresie rozliczeniowym,
to po przekroczeniu tego Limitu Ustuga predkosé¢ transmisji danych ulegnie znacznemu ograniczeniu. Predkosc¢ ta okreslona jest w Podsumowaniu
Warunkéw Umowy. Przywrdcenie predkosci transmisji danych zgodnej z Umowa nastgpi po dokonaniu przez Abonenta zakupu Pakietu
Uzupetniajgcego transfer danych. Ustuga bedzie Swiadczona ponownie z nowym Limitem transferu danych poczawszy od pierwszego dnia kolejnego
Okresu rozliczeniowego. Operator bedzie informowat Abonenta o przekroczeniu Limitu transmisji danych sms-em na wskazany przez Abonenta
numer telefonu. Abonent moze na biezgco kontrolowac stan Limitu transferu danych-bezposrednio na Urzadzeniu koricowym.
2. Limit transferu danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit przyznawany jest z pierwszym dniem kolejnego Okresu
Rozliczeniowego. Limit transferu danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu przystugujgcy Abonentowi w
ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit transferu danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego
przyznany w wyniku zakupu Pakietu Uzupetniajgcego transfer danych, nie zwieksza Limitu transferu danych przystugujgcego Abonentowi w ramach
optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Pakiet
Uzupetniajacy transfer danych.
3. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu transferu danych przyznanego w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego w wyniku zakupu
Pakietu Uzupetniajgcego transfer danych, predkos¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 512kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Operatora Podstawowego Limitu transferu danych przystugujacego Abonentowi w ramach optaty abonamentowej lub dokonania
zakupu Pakietu Uzupetniajacego transfer danych.
4. Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustugi (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow), mogg
wptywac na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub
jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.
5. Dla ustugi mobilnego Internetu odpowiednie zastosowanie maja postanowienia dotyczace Ustugi Dostepu do Internetu.

Dziat X. Ustuga telewizji

§18
1. Ustugi telewizyjne moga by¢ swiadczone wytacznie na terytorium Polski, wytacznie w celach konsumenckich i wytgcznie w lokalach, do ktérych
posiadajg Panstwo tytut prawny(np. wtasnos¢, najem). Lokale te nie moga by¢ miejscami publicznymi lub przeznaczonymi do uzytku zbiorowego.
2. Kanaty telewizyjne i wchodzace w ich sktad audycje chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do
dozwolonego uzytku wtasnego.
3. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programoéw telewizyjnych w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku
osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca ustug moze ograniczy¢ nagrywanie Programéw telewizyjnych i innych
tresci na zewnetrznych nosnikach danych.
4. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wtasny, w sposdb nie tgczacy sie z osigganiem korzysci
majatkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swdj charakter nie jest dostepny dla wiekszej —nieograniczonej - grupy osob.

§19
1. Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programoéw telewizyjnych o jakosci zgodnej
z wiasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Ustugi telewizji, Dostawca ustug udostepnia Abonentowi
Programy telewizyjne oraz ewentualnie inne Swiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu (tzw. programy i Swiadczenia
gwarantowane). Powyzsze nie wyklucza udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programéw lub swiadczen,
niewskazanych w opisie pakietu, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty (tzw. programy i $wiadczenia niegwarantowane).
2. Dostawca ustug w ramach oferty udostepnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety.
3. Wykaz programow i $wiadczen gwarantowanych aktualnych na dzien podpisania Umowy stanowi sktadnik informacji przedumownych.
4. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym nie wymaga zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zostaé wycofane.

§20
1. Zmiana numeru EPG Programu nie stanowi zmiany Umowy.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programéw telewizyjnych oraz zmiany raméwki Programow.
3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw Programéw informacji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
4. Dostawca ustug oprécz dostepu do Programéw telewizyjnych swiadczy réwniez dostep do Ustug Dodatkowych, ktére sg udostepnione Abonentowi
bezptatnie w ramach ustugi telewizji przez Dostawce ustug, takie jak: EPG — elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskie;j i
ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug.
5. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje Programy telewizyjne, zawierajace tresci erotyczne, Dostawca ustug
udostepnia je Abonentowi po wczesniejszym objeciu tych Programéw telewizyjnych Blokadg rodzicielska. Abonent zyskuje dostep do tych
Programow telewizyjnych po wpisaniu kodu kontroli rodzicielskiej, wskazanego w Umowie.

Dziat XI. Obowigzki stron i zasady odpowiedzialnosci

§21
1. Operator i Abonent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane Sitg wyzszg lub decyzjami wiadz paristwowych lub samorzadowych
2. Strona podlegajgca dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak szybko jak to bedzie mozliwe o wystgpieniu sity wyzszej.

§22
1.Abonent zobowigzany jest:
a) udostepni¢ pracownikom Operatora lub jej przedstawicielom bezzwtocznie Lokal w celu zainstalowania Urzadzen i dokonania konserwacji
Urzadzen, oraz w przypadku napraw Urzgdzen (w czasie gotowosci stuzb technicznych Operatora, o ktérej mowa w § 32); czas opdznienia w
udostepnieniu Lokalu nie wlicza sie do terminu uruchomienia Ustugi lub naprawy Urzadzen



b) do dotozenia we wtasnym zakresie wszelkich starar w celu zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci Internet takimi
zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputeréow, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.
c) zobowiazany jest do utrzymywania bezpieczeristwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania
antywirusowego.
2. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 7 dni o wszelkich zmianach dotyczgcych jego statusu prawnego, zmianie
danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy, lub zmianie innych danych niezbednych dla zgodnego z umowg $wiadczenia Ustug.
§23
1. W zakresie Ustug telefonicznych Abonent zobowiazuje sie:
a) nie generowac sztucznego ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, miedzy innymi z wykorzystaniem automatycznych systeméw wywotujgcych,
b) nie uzywac¢ Karty SIM/USIM w rozwigzaniach telemetrycznych,
c) nie uzywacé Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczegdlnosci ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,,maszyna do
uzytkownika”,
d) nie uzywac Karty SIM/USIM do generowania ruchu, ktéry ma charakter ataku Denial of Service,
e) nie uzywac Karty SIM/USIM do rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci do oséb lub grupy oséb, w szczegdélnosci informacji
przeznaczonych bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Abonenta, lub stuzgcych osiggnieciu efektu handlowego,
f) do chronienia udostepnionej przez Operatora Karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zgubieniem lub utratg w inny sposéb.
Abonent zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy Kodu PIN oraz Kodu PUK.
2. Ponad to Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywaé Kart SIM/USIM bez zgody Operatora do inicjowania ruchu, polegajgcego na masowym
wykonywaniu potaczen, w szczegdlnosci w przypadku automatycznej dystrybucji potaczen lub automatycznej interaktywnej obstugi numeru
wywotanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obstugi tego ruchu.
3. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w pkt.1 i 2 powyzej Operator uprawniony jest do:
a) zawiadomienia witasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie
takich naruszen,
b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug,
c) przerwania lub ograniczenia swiadczenia Ustugi na zakoriczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczerstwu
Sieci lub Ustug,
§24
1. Abonentowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek czynnosci naruszajacych postanowienia Umowy badZ Regulaminu, w szczegdélnosci
zagrazajacych bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci bgdz Ustug, w tym:
a) naruszania lub ingerowania w Sie¢, Urzadzenia Sieci oraz w Instalacje, w tym samowolnego dokonywania zmian, przerébek, napraw, konserwacji
oraz samodzielnego usuwania uszkodzen;
b) ingerowania w Urzadzenia dostepowe bedace wtasnoscig Operatora;
c) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzagdzen dostepowych osobom trzecim;
d) zaktdcania dziatania Sieci;
e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zaktécié prace Sieci lub Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;
f) blokowania dziatania oraz préob wtaman do systemow oraz wszelkich innych dziatarn powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci Internet;
g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem polskim oraz prawem miedzynarodowym, w szczegdlnosci naruszajgcego prawa
autorskie rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania oraz plikéw audiowizualnych;
h) podejmowania dziatarn powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych Abonentéw lub Sieci internetowe;j.
§25
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien Umowy i jej
zafacznikow.
2. W sytuacji, w ktérych Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub Kod PUK, Operator uprawniony jest do tymczasowego lub
trwatego zablokowania dostepu do Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zablokowanie dostepu do
Ustug mobilnych lub danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi
przez Operatora.
8§26
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) w przypadku uszkodzenia, z przyczyn nielezacych po stronie Operatora, urzgdzen i tgczy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
2) za awarie w pracy Urzadzen bedacych nastepstwem uszkodzen urzadzen lub tgczy niestanowigcych wtasnosci Operatora lub przerw wynikajgcych z
dziatan lub zaniechan Abonenta,
3) w przypadku niedotrzymania wartosci parametrow technicznych urzadzen lub taczy stanowigcych wtasnos¢ Abonenta lub osoby trzeciej,
4) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych nastepstwem jest brak mozliwosci Swiadczenia Ustugi,
5) w przypadku uniemozliwienia pracownikom Operatora lub jej przedstawicielom dostepu do Urzadzen i faczy stanowigcych wtasnos$é Operatora i
znajdujgcych sie w lokalizacjach Abonenta lub pomieszczeniach osoby trzeciej, niezaleznie od tytutu prawnego Abonenta do tych pomieszczen,
6) za awarie bedgce nastepstwem ingerencji przez Abonenta w Urzadzenia lub przewody stanowigce wtasno$¢ Operatora,
7) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegata zgodnie z zaleceniami
producenta,
8) za blokade $wiadczonych ustug i/lub utrate informacji spowodowang rozwinieciem sie wirusa lub robaka dostarczonego do sieci Abonenta na
skutek potaczenia komputeréw Abonenta z siecig Internet,
9) za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z Ustugi,
10) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Uzytkownika, podtgczonego do Urzadzen, przed ingerencjq osdb trzecich,
11) za zaprzestanie nadawania programow przez nadawcow,
12) za niezalezne od Operatora nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania Okna Serwisowego,
13) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub zawieszenia Ustugi,



14) skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzarn wskazanych w § 22 ust. 1.
15) nieprawidtowego dziatania ustugi fax. Ograniczenie wynika to z technologii Swiadczonej ustugi w oparciu o protokét IP.
16) za skutki uzycia utraconej Karty SIM przed zgtoszeniem Operatorowi faktu jej utraty, chyba ze utrata nastgpita z przyczyn lezacych po stronie
Operatora,
17) za skutki wykorzystania Kodéw PIN i PUK przez osobe trzecig, chyba ze osoba trzecia weszta w posiadanie tych Kodéw z przyczyn lezgcych po
stronie Operatora. Od momentu powiadomienia Operatora o utracie Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN i PUK odpowiedzialnos¢ za nastepstwa
uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia kodéw PIN i PUK ponosi Operator.

§27
1. Operator zwraca uwage, iz niektore Aparaty telefoniczne zawieraja aplikacje, ktére moga m.in.:
a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych poprzez funkcje taczenia sie Aparatu telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem transmisji danych,
b) inicjowa¢ potaczenia o podwyzszonej optacie,
c) w sposob automatyczny przesytac¢ do producentéw tych aparatéw dane osobowe Abonenta,
d) powodowad przesytanie do Abonenta informacji handlowych drogg elektroniczng,
e) przekazywac do osdb trzecich zgody Abonentdw na przetwarzanie danych osobowych i otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczna.
Wytacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania aplikacji, o ktérych mowa powyzej jest producent takiego Aparatu telefonicznego.
Operator zacheca wiec do szczegétowego zapoznania sie z trescig Instrukcji obstugi nabywanego Aparatu telefonicznego, a w szczegolnosci z
warunkami korzystania oraz regulaminami serwisow internetowych producentéw Aparatéw telefonicznych.
2. Operator informuje réwniez, ze Aparaty telefoniczne z wbudowanym systemem operacyjnym takim jak Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian,
Windows Phone moga taczyc sie z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji. Optaty za
takie potgczenia naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

§28
1. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym Swiadczenie Ustug zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem
oraz z obowigzujgcym prawem.
2. Operator monitoruje kluczowe elementy infrastruktury niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustugi Abonentom.
3. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu wszelkiej pomocy i niezbednych informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy
zaréwno w BOK jak i telefonicznie, w godzinach pracy BOK.
4. Operator zapewnia mozliwos¢ wstepnej weryfikacji dziatania tacza, poprzez instrukcje opisane na stronie Operatora w zaktadce Pomoc.
5. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania Awarii, a takze swiadczenia ustug serwisowych, na zasadach
okreslonych w Dziale XII niniejszego Regulaminu.
6. Operator zobowigzany jest informowac wszystkich Abonentédw z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy
Sieci, Przerwach Technicznych, pracach modernizacyjnych i konserwacyjnych. Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw
publikowanych na stronie internetowej www.nowogrod.net.

§29
1. Operator zapewnia nalezytg starannos¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen
telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjne;j.
2. W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi przez siebie ustugami Operator podejmuje $rodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa $wiadczonych ustug.
3. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Operator blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje numeru wywotujacego dla
uzytkownika korncowego.
4. Operator blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE naktadajgcej na
niego taki obowiazek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktdrej
mowa w zdaniu poprzedzajgcym tak przewiduje, Operator wstrzymuje pobieranie optat za potgczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6
godzin od momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.
5. Operator za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng identyfikacje niezwtocznie blokuje wiadomosci SMS
zawierajace tres¢ zgodng z trescig wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z informacjg o wystgpieniu Smishingu
6. Abonentowi zabrania sie generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania sie CLI Spoofingu, a nadto stosowania nazw i ich skrétéw zastrzezonych dla
podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacego
wprowadzaé odbiorce w btgd co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji
Adresowe;j.
7. Abonent, ktérego wiadomosc zostata zablokowana moze wniesé sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do doreczen elektronicznych Prezesa
UKE.

§30
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Operatora, w tym:
a) gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Ustugi,
b) statych lub regularnie powtarzajgcych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi internetowej i Ustugi mobilnego
Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci Ustug, a deklarowanym przez Operatora w Umowie, w przypadku gdy odnosne
fakty zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Prezesa UKE,
c) braku reakcji Operatora na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa Sieci lub Ustug, Abonentowi przystuguje
prawo zwrotu Opfaty miesiecznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych Ustugi nie byty Swiadczone nalezycie.
2. Poza zwrotem czesci Optaty miesiecznej w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej za ktére Operator ponosi odpowiedzialnos$¢, Operator
zobowigzany jest do zaptaty Abonentowi kary umownej w wysokos$ci 1/30 Optaty miesiecznej za kazdy rozpoczety dzieh nienalezytego $wiadczenia
Ustug.
3. Odszkodowanie nie przystuguje jesli czas przerw byt krotszy niz 24 godziny.
4. Zwrot Optaty miesiecznej i kara umownej rozpatrywany jest w ramach reklamacji Abonenta w ramach procedury reklamacyjnej opisanej w Dziale
XllI niniejszego Regulaminu.



Dziat XII. Zakres obstugi serwisowej Ustugi
§31
1.W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Urzadzen,
2) konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
3) usuwanie awarii Sieci,
4) mozliwosc¢ zgtaszania problemdw pracy z Siecig na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny 68 411 20 20 lub poprzez email:
info@nowogrod.net, a takze poprzez EBOK.
2. Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres, numer telefonu kontaktowego oraz krotka charakterystyke Awarii.
3. Usuniecie Awarii nastepuje bezptatnie, z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszy obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu
serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zamdwienia ptatnych ustug serwisowych, a takze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za
nieuzasadnione wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:
a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Odbiornika, Terminala lub Aparatu telefonicznego Abonenta;
b) uszkodzenia Instalacji wynikajacego z winy lub razacego niedbalstwa Abonenta,
c) postepowania Abonenta niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzgdzenia dostepowego.
4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy
zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badZ poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

§32
1. W ramach serwisu Ustugi Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do
17.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
2. Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii, w czasie gotowosci stuzb technicznych, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie do 36 godzin od
momentu, w ktérym Operator wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta na numer 68 411 20 20.
3. Wskazniki jakosciowe dotyczace swiadczonej ustugi publikowane sg na stronie Operatora pod adresem nowogrod.net, a takze s3 do wglagdu w BOK
Operatora.

Dziat XIlIl. Reklamacje
§33
1. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy:
1) od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $swiadczeniu Ustugi,
2) od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
3) od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie optat z tytutu Ustugi.
2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia
Abonenta.
3. Abonent moze ztozy¢ reklamacje:
a) pisemnie
b) drogg elektroniczna
c) telefonicznie
d) ustnie do protokotu w BOK
4. Operator rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw i uprawnien:
a) blokowania pofaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla uzytkownika korncowego w celu zapobiegania i zwalczania
CLI Spoofingu - w zakresie umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sa przechowywane przez Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia,
w ktérym ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.
§34
1. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacije,
4) adres miejsca instalacji Urzadzenia, przydzielony Abonentowi numer,
5) wysoko$¢é zwrotu uiszczonych miesiecznych optat abonamentowych,
6) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi — w przypadku, o ktérym mowa w pkt 5,
7) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,
8) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,
9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
2. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w BOK lub ustnie do protokotu upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje
jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.
3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie za posrednictwem poczty, telefonicznie lub drogg elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie
14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu, chyba ze udzielono odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
4. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje.
§35
1. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie w BOK, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w § 34,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji jest
obowigzana do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
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2. W przypadku gdy ztozona w inny niz wskazany w ust. 1 sposdb reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w § 34 Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
3. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego zgodnie z ust. 1 lub 2 terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§36
1. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.
2. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Operator wystawia fakture korygujaca. Kwoty przystugujgce Abonentowi w
zwigzku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Operatora, a w przypadku
braku zadtuzenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta wyzej wymienione kwoty zwracane sg przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy albo
zaliczone na poczet przysztych naleznosci.

§37
1. Operator rozpatrujac reklamacje jest obowigzane zbadaé wyczerpujgco okolicznosci faktyczne i prawne sprawy.
2. Przy rozpatrywaniu reklamacji stosownie do jej przedmiotu Operator rozpatrujgc reklamacje zobowigzane jest uwzglednic:
1) prowadzong przez siebie ewidencje i posiadang dokumentacje,
2) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,
3) wyniki postepowania wyjasniajgcego przeprowadzonego przez wtasciwe stuzby Operatora,
4) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposéb przewidziany dla Ustugi.
3. Operator rozpatrujgc reklamacje udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

= = = —

1) nazwe rozpatrujacego reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyptaty,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich
przed Prezesem UKE,
6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
4. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz zosta¢ doreczona Abonentowi przesytkg polecong, gdy udzielania odpowiedz jest w formie pisemnej.
5. Potwierdzenie przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedz na reklamacje nastepujg w formie pisemnej, z tym zastrzezeniem, ze Operator
moze udzieli¢ dokonacd tych czynnosci za posrednictwem poczty elektronicznej, o ile uzyskat zgode Abonenta (wyrazong w Umowie, reklamacji lub
osobnym oswiadczeniu), a takze bez koniecznosci uzyskania zgody Abonenta jesli ztozyt on reklamacje za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Operator dokonuje potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej, a
jesli Abonent nie wskazat adresu — na adres, z ktérego reklamacja zostata wystana.
6. W przypadku, kiedy przedmiotem reklamaciji jest niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi lub nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczonej Ustugi, wraz z wniesieniem reklamacji obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony do czasu rozpatrzenia reklamacji.
7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 14 dni od daty doreczenia
Abonentowi odpowiedzi na reklamacje.

§38
1. Po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacy jest osoba fizyczng, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowg, ma ona prawo dochodzenia roszczen w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
prowadzonego przez Prezesa UKE jako podmiot uprawniony w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich.
2. Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich prowadzi Prezes UKE, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, ztozony w postaci papierowej lub elektronicznej, lub z urzedu — gdy wymaga tego interes konsumenta. Wniosek o wszczecie
postepowania zawiera co najmniej oznaczenie stron, doktadnie okreslone zgdanie, wniosek o przedstawienie przez Prezesa UKE stronom propozycji
rozwigzania sporu, oraz podpis wnioskodawcy. Do wniosku dotacza sie uzasadnienie zgdania oraz kopie posiadanych dokumentéw potwierdzajacych
informacje przedstawione we wniosku.

Dziat XIV. Umowa o swiadczenie ustugi

§39
1. Okres obowigzywania Umowy wskazany jest w Umowie oraz Podsumowaniu Warunkéw Umowy.
2. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieoznaczony.
3. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy sktadajac oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w
Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajac na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Operatora
wskazany w Umowie, w najpdzniej w terminie 7 dni przed koncem obowigzywania Umowy.
4. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonent moze j3 wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
5.Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Operator dorecza Abonentowi na trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu,
na jaki Umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy i wynikajgcej z niego zmianie warunkéw
Swiadczenia Ustug, sposobach rozwigzania Umowy, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, dotyczgcych ustugi
objetej Umowa.

8§40
1. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent bedgcy Konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.
2. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia przez Abonenta
os$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w ust. 3 § 39 powyzej.

10



3. Umowa na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym czasie, z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem § 44 ponize;j.

8§41
1. Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia:
a) z winy Operatora - w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug przez Operatora, to jest w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie. Uprawnienie to
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i nie wptywa na uprawnienia Abonenta do dochodzenia roszczen z nienalezytego
wykonania Umowy; przypadku, gdy Abonent zawart umowe o Swiadczenie ustug zaleznych od siebie, prawo wypowiedzenia Umowy ze wzgledu na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wszystkie ustugi objete Umowag;
b) w razie braku akceptacji jednostronnej zmiany przez Operatora postanowien Umowy w tym zawartych w Podsumowaniu Warunkow Umowy,
Regulaminie lub Cenniku;
c) w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, lub zmiany dostawcy telefonii z przeniesieniem numeru — jednak Abonent jest
wowczas zobowigzany do uiszczenia optaty za okres wypowiedzenia, w wysokosci nie wyzszej niz optata abonamentowa za jeden okres
rozliczeniowy, oraz zaptaty odszkodowania za wypowiedzenie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

§42
1. Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia z winy Abonenta w razie:
a) naruszenia przez Abonenta postanowiern Umowy (w tym takze zawartych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku), po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 7 dniowego
terminu;
b) opdznienia Abonenta z zaptatg naleznosci i wyczerpaniu procedury ograniczenia i zawieszenia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej;
c) utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;
d) jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych;
2. Jesli Abonent opdznia sie z zaptatg za $wiadczong ustuge wowczas:
a) Operator informuje Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jesli Abonent nie zaptaci naleznosci w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia;
b) Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt a powyzej Operator moze ograniczy¢ Swiadczenie Ustugi w ten sposdb, ze blokuje
mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych, ograniczy predkos¢ Internetu do 512kbps, wyswietli komunikat o zalegtosciach na ekranie urzadzenia w
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne;
c) Jesli w terminie 7 dni od ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia Ustugi, o ktérej mowa w pkt b powyzej Abonent
nie zaptacit zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi;
d) Jesli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia, o ktdrym mowa w pkt c powyzej Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, wowczas
Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, co skutkuje brakiem mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustugi (za wyjatkiem potaczen na numery
alarmowe);
e) Jesli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia Ustugi Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci Operator powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia, jesli Abonent nie zapfaci w tym czasie zalegtych
naleznosci;
f) Jesli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za $wiadczone ustugi Operator powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi i moze Ustuge
zawiesic jesli Abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia.
Powiadomienia, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie dorecza sie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej lub adres innego Srodka komunikacji elektronicznej, jesli Operator umozliwia korzystanie z takiego srodka. Operator wznawia
Swiadczenie ograniczonej lub zawieszonej Ustugi w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci.

§43
1. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy, jej rozwigzaniu lub wypowiedzeniu sktadane przez Abonenta wymaga formy pisemnej lub dokumentowe;.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w BOK, listownie wysytajac na adres BOK, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Operatora wskazany w Umowie. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:
a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego
otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku,
gdy Abonent wskazat numer geograficzny, lub wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu w Umowie;
b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi
bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia, dzier otrzymania oswiadczenia i dzier rozwigzania lub odstgpienia od Umowy
2. Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi oraz uprawniony jest do zgdania zwrotu Urzgdzenia dostepowego, jesli
stanowi ono wtasnos¢ Operatora, na zasadach wskazanych w § 5 ust. 4 Regulaminu.

§44
1.0Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:
a) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za Ustuge, ktdre Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy;
b) z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzgdzenia koricowego — sumy czesci optaty abonamentowej stanowiacej optate za to Urzadzenie, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.
2. Jezeli Abonent, korzystajac z uprawnienia do wypowiedzenia od Umowy w przypadku braku akceptacji jednostronnie wprowadzonych przez
Operatora zmian warunkéw Umowy na czas okreslony, lub w przypadku statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustugi,
a warunkami okreslonymi w Umowie, decyduje sie zachowac¢ Urzadzenie koricowe zakupione w ramach Umowy, Operator moze zada¢ od Abonenta:
a) odszkodowania w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za Ustuge, ktére Abonent jest
obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, albo
b) odszkodowania, w wysokosci sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za to Urzadzenie, ktore Abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy, w zaleznosci od tego, ktdre z tych odszkodowan jest nizsze. Operator rozktada na raty odszkodowanie,
przy czym liczba rat w cyklu miesiecznym nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okreséw rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej
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Umowy. Jesli Abonent nie zdecyduje sie zachowac Urzadzenia koricowego zakupionego w ramach Umowy, Abonent ma obowigzek zwrdcié¢
Urzadzenie do BOK, na wtasny koszt.

3. Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z Urzadzenia koricowego zakupionego w ramach Umowy, o ile zostaty one
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie, w przypadku:

a) uptywu okresu, na jaki zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w ramach ktérej sprzedano urzagdzenie;

b) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej;

c) zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

Dziat XV. Optaty

§45
1. Optaty miesieczne, Optaty jednorazowe oraz optaty za ustugi serwisowe nalezne Operatorowi za okreslone w Umowie Ustugi wskazane s w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy oraz w Cenniku. Cennik dostepny jest na stronie internetowej Operatora, a takze w BOK na kazde zgdanie
Abonenta.
2. Abonent zobowigzany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin ptatnosci faktury VAT oraz numer rachunku
bankowego jest kazdorazowo okreslony na fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Operatora.
3. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia kazdego miesigca.
4. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowa ustala sie
proporcjonalnie za kazdy dzien swiadczenia Ustugi.
5. Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty za czynnosci serwisowe
wykonane przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym w wysokosci i
terminie wskazanym na rachunku.
6. Miesieczna optata abonamentowa, w przypadku ustug Dostepu do Internetu, Telewizji, obejmuje korzystanie, konserwacje i utrzymanie Urzadzen,
dostep do wsparcia telefonicznego Abonenta oraz ustugi dodane.

8§46
1.Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnienia Abonenta do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, Operator nie
pobiera optat od Abonenta.
2. Za nieswiadczenie Ustugi bedace nastepstwem dziatan podjetych przez Operatora w ramach Okna Serwisowego nie ulegaja zmniejszeniu optaty
ponoszone przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu Swiadczenia Ustugi.

8§47
1. Rachunek doreczany jest Abonentowi na adres wskazany w Umowie, a takze udostepniany na koncie Abonenta w EBOK. Za zgodg Abonenta
rachunek moze by¢ doreczany za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta.
2. Abonent jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac Operatora o fakcie nieotrzymania faktury VAT za dany Okres rozliczeniowy.
3. Za opdznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe.

§48
1. W przypadku Ustugi Internetu i Ustugi telefonii Operator dostarcza Abonentowi nieodpfatnie z kazdym rachunkiem podstawowy wykaz
wykonanych Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci Ustug zrealizowanych przez Abonenta.
2. W przypadku Ustugi telefonii, na zgdanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug, za ktéry moze by¢ pobierana
optata. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych Ustugach, z podaniem, dla kazdej Ustugi:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji Ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za Ustuge z wyszczegdlnieniem ceny
brutto i netto. Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy
ten wykaz poczawszy od odpowiednio biezacego okresu rozliczeniowego albo miesigca, w ktérym Abonent ztozyt pisemne zadanie, do korica okresu
rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem termin zaprzestania dostarczania tego wykazu. Ponadto na
zadanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii obejmujgcy okresy rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz
12 miesiecy okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt zgdanie. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14
dni od dnia ztozenia zadania przez Abonenta.
3. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy Limitu Wydatkéw. Wysokos¢ Limitu Wydatkéw okresla Umowa. W
przypadku przekroczenia przez Abonenta Limitu Wydatkédw w danym Okresie rozliczeniowym Operator ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ inicjowania
potgczen telefonicznych oraz swiadczenia innych ustug dodatkowych (w przypadku Ustug ruchomych). Zawieszenie nie dotyczy bezptatnych potaczen
wychodzacych do numerdw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Dostep do zawieszonych Ustug zostanie wznowiony po
dokonaniu przez Abonenta zaptaty za wykonane dotad w danym okresie rozliczeniowym Ustugi.

Dziat XVI. Tajemnica telekomunikacyjna oraz ochrona danych osobowych

§49
1. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie dotyczy to przypadkéw
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica komunikacji elektronicznej jest wymagane na podstawie przepiséw prawa, a w szczegdlnosci Operator
moze przetwarzac i udostepniac innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnicg komunikacji
elektronicznej, z wytgczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu naduzyé w komunikacji elektronicznej.
2. Dostawca moze przetwarzac i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu oraz wiadomosci MMS, w ktérych
nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do okreslonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania
danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji
oprogramowania.
3. Dostawca moze przetwarzac dane, o ktérych mowa w § 33 ust. 4 Regulaminu, w celu realizacji nastepujacych obowigzkow:
a) podejmowania proporcjonalnych srodkéw organizacyjnych i technicznych majacych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji
elektronicznej i ich zwalczanie,
b) blokowania potaczen gtosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla uzytkownika koricowego w celu zapobiegania i zwalczania
CLI Spoofingu, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do korica okresu, w ktérym jest mozliwe dochodzenie roszczen.
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4. Operator jest Administratorem danych osobowych. Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy

bedg przetwarzane w celu wykonywania umowy, a takze zapiséw regulaminu.

5. Operator oswiadcza, iz identyfikacja Abonenta nastepuje poprzez:

a) weryfikacje sprzetowego adresu interfejsu sieciowego (MAC) wraz z przydzielong konfiguracjg Ustugi lub poprzez przyznang Abonentowi nazwe
uzytkownika i hasto w celu gromadzenia danych o lokalizacji urzadzenia korncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie,

b) poprzez przydzielony numer telefonu, z ktérego wykonywane jest potaczenie.

6. Operator nie umieszcza danych Abonenta w powszechnie dostepnych spisach abonentéw, o ile Abonent nie wyrazi innej woli.

Dziat XVII. Dane dotyczace jakosci ustug

§50
1. W ustudze stacjonarnej Operator nie limituje ilosci przesytanych danych. Wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz nizsze opdznienia w ich
przesytaniu pozwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug. Dla poszczegdlnych zastosowan mozna okresli¢ nastepujgce przyktady
parametréw (dla kazdego Urzadzenia osobno):
a) ustugi telefoniczne VolP - 128 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;
b) przegladanie stron www - 1 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
c) ogladanie wideo w jakosci SD - 2 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
d) ogladanie wideo w jakosci HD - 6 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
e) ogladanie wideo w jakosci 4K - 18 Mb/s pobierania, opdznienie 50 ms;
f) rozmowy wideo HD — 1,5 Mb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 50 ms;
g) gry sieciowe czasu rzeczywistego - 20 Mb/s pobierania i 20 Mb/s wysytania, opdznienie 50 ms.
2. Operator gwarantuje, ze parametry Ustugi obejmujgce wahanie opdznienia oraz utrate pakietdw nie ograniczajg mozliwosci korzystania z wyzej
opisanych ustug.
3. Operator w sieci stacjonarnej postuguje sie nastepujgcymi oznaczeniami predkosci dostepu do Internetu:
a) minimalna, ktorg Operator zobowigzuje sie dostarcza¢ Abonentowi
w kazdym momencie (z wyjgtkiem przerw w swiadczeniu Ustug), rowna 80% predkosci maksymalnej,
b) zwykle dostepna, ktérej Abonent moze oczekiwaé na poziomie 95% predkosci maksymalnej przez 90% doby,
c) maksymalna, ktdrej Abonent moze oczekiwac przynajmniej co pewien czas, wyznaczajgca gorna granice predkosci osiggalnej w wybranym pakiecie
taryfowym.
4. Predkos¢ dostepu do Internetu wskazana w Umowie, Informacjach Przedumownych lub w Cennikach, a takze w dziatalnosci marketingowej
Operatora (predkos¢ deklarowana) jest zawsze predkoscig maksymalng w rozumieniu pkt.3, ust. ¢, chyba ze co innego wyraznie wynika z tresci tych
dokumentéw.
5. Wartosci liczone sg w protokole warstwy transportowej w taki sposéb, iz uwzgledniajg takze ograniczenia wynikajgce z parametréw punktu styku
Sieci z zewnetrznymi punktami wymiany ruchu internetowego.
6. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danym momencie predko$¢ dostepu do Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
pakietu taryfowego, ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu, przepustowosci tgcza serwera docelowego, przy
nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw lub niepozadanych dziatan zmierzajacych do generowania sztucznego ruchu, ograniczen
technicznych Urzadzen, korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na
Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych predkosé transmisji (antywirus, firewall), korzystania z dostepu radiowego przy niskim poziomie sygnatu (znaczna
odlegtos¢ od punktu dostepowego).
7. Faktyczne ograniczenia zapewnianych parametréw dostepu do Internetu moga negatywnie wptywaé na mozliwosé korzystania z aplikacji, ustug czy
tresci, w szczegdlnosci w przypadku, w ktédrym parametry te spadnga ponizej wartosci wskazanych w pkt. 1.
8. W Ustudze mobilnej Operator $wiadczy ustuge z zachowaniem nastepujgcych parametrow jakosci:
1) Predkosc¢ transmisji danych w obu kierunkach Ustuga Internetu Mobilnego, wyrazona w Mbps. Predkos$¢ szacunkowa maksymalna pobierania 150
Mbps i wysytania 50 Mbps - to jest predkos¢ mozliwa do osiggniecia w réznych lokalizacjach, w rzeczywistych optymalnych warunkach uzytkowania,
przy sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci braku ruchu pochodzacego od innych uzytkownikow.
2) W przypadku gdy Uzytkownik za posrednictwem Karty SIM/USIM moze inicjowaé transmisje danych, Operator oferuje pakiety transmisji danych.
Uzytkownik ma mozliwos¢ uruchomienia pakietéw i kontrolowania stanu jednostek transmisji danych. Minimalna oferowana jakos¢ ustugi transmisji
danych odpowiada przeptywnosci danych w kierunku do Uzytkownika i od Uzytkownika (downlink/uplink) na poziomie 16 kbps przez 95% czasu
trwania transmisji danych. Predkosci ustugi dostepu do Internetu oraz przeptywnosci aplikacji i serwisdw wykorzystywanych przez Uzytkownika w
ustudze dostepu do Internetu maja bezposredni wptyw na ilo$¢ danych wysytanych i odbieranych przez Uzytkownika, co moze w niektérych
przypadkach doprowadzi¢ do osiggniecia limitu transmisji danych.
3) Informacje o Ustudze Internetu Mobilnego
a)Predkos¢ ustugi dostepu do Internetu wynoszaca:
¢ 1632 kbps zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych zawierajgcych mata ilos¢ danych,
pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielkosciach, wymiane informacji tekstowej za pomoca komunikatora, przy czym wszystkie wyzej
wymienione aktywnosci moga by¢ czasochtonne, a ich jednoczesna realizacja utrudniona;
¢ 1-2 Mbps pozwala zasadniczo na korzystanie z wiekszosci aplikacji i serwiséw
w dostepie do Internetu, w tym np. oglgdanie wideo w $redniej jakosci, z wytgczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych
predkosci transmisji danych takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;
¢ 5-8 Mbps umozliwia elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji i serwiséw w dostepie do Internetu, w tym np.
pobierania materiatéw wideo wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg szczegdlnie wysokiej predkosci transmisji danych (np.
materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na sekunde).
b) Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z predkoscig 1,3
Mbps, albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p z predkoscia 3,3 Mbps, albo 7 godzin pobierania plikéw audio w formacie mp3.
Powyzsze wskazane Informacje to dane orientacyjne, moga ulegaé zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym m.in. stosowanego poziomu
kompresji plikdw oraz wraz z rozwojem technologii i standardow.
c) Pozostate parametry jakosci ustugi dostepu do Internetu, takie jak np. opdznienie i jego zmiennos¢ (tzw. jitter), majg istotny wptyw na jako$é
Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug, w szczegdlnosci na aplikacje realizujgce telefonie IP, wideokonferencje oraz gry interaktywne.
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d) Na mozliwg do osiggniecia w danym momencie predko$¢ wymiany danych w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego wptywajg m.in.: technologia
przesytania danych, z ktérej w danym momencie korzysta uzytkownik koricowy, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu
stacji nadawczej (odlegtos¢ od stacji bazowej, ttumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkosé, rodzaj technologii i pasma
radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak réwniez liczba,
rodzaj, przeznaczenie i zachowanie jednoczesnie wykorzystywanych funkcjonalnosci aplikacji, serwiséw oraz urzadzen (w tym aplikacji obnizajgcych
predkos¢ transmisji takich jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Wskazane czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i
pogorszeniem jakosci Ustug, co bedzie widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenie jakosci obrazu lub
dzwieku dla transmisji video oraz rozméw telefonicznych w technologii VoiP pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.

e) Osiggniecie szacunkowej maksymalnej predkosci wskazanej w pkt. 8 ppkt. 1) powyzej wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE
(lub bardziej zaawansowanej, jezeli jest oferowana przez Operatora i moze nie by¢ mozliwe poza wiasng infrastrukturalnie Siecig Telekomunikacyjng
Operatora. W wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

4) Minimalna oferowana jakos¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95% wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik
MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku
Telekomunikacyjnego) w skali pieciostopniowe;j: 1 zty; 2 staby; 3 akceptowalny; 4 dobry; 5 doskonaty.

Dziat XVIII. Postanowienia koricowe

§51
Abonent Ustugi, ktérego dane zawarte w Umowie ulegajg zmianie, badz, wobec ktérego wszczeto postepowanie upadtosciowe lub inne
postepowania sagdowe, moggce mie¢ wptyw na Umowe, jest zobowigzany:
1) poinformowac¢ Operatora o okolicznosciach, o ktérych mowa powyzej, w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian lub
wszczecia postepowan,
2) w przypadku przejecia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy — wskaza¢ podmiot przejmujacy jego prawa i obowigzki wynikajace z
Umowy.

§52
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i przepisy Ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.11.2024

anowoqrod.NET
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