Umowa o $wiadczenie ustug przez nowogrod.NET Sp. z 0.0.
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numer zawarta w dniu roku po za lokalem Operatora pomiedzy:
nowogrod.NET Sp. z 0.0. Biuro Obstugi Klienta @
ul. Rynek 26 ul.Winiary 16 @ nowoqrod_NET
66-010 Nowogréd Bobrzarnski 66-010 Nowogrdd Bobrzanski o
zwanej dalej ,Operatorem” lub ,,Strong” tel. 684112020 e-mail: info@nowogrod.net
a,
Adres email:
0
0 Telefon kontaktowy:
0
PESEL: Dane do panelu EBOK

zwanej dalej ,,Abonentem” lub ,Strong”
Miejsce instalacji [x] takie jak zamieszkania,[] inne:

ID:
PIN:

§1

1. Na podstawie Umowy, Operator zobowigzuje sie do s$wiadczenia Ustug wskazanych przez Abonenta, po przytgczeniu do do Sieci

lub Aktywacji z wykorzystaniem Urzadzen, na warunkach okreslonych ponizej, oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych.

Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkdéw Umowy i stanowiacych jej integralng czes¢ zatgcznikow ( w tym Informacji

przedumownych oraz Zwieztego podsumowania warunkdw Umowy), w tym w szczegdtnosci terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone mu Ustugi.

A. Ustugi Swiadczone w lokalu Abonenta:

Z opcjami dodatkowymi:

Suma opftat jednorazowych instalacyjnych i aktywacyjnych dla pkt.A :

0,00 zt,
B. Ustugi ruchome (telefoni mobilnej):

na warunkach promocyjnych -
Suma optat aktywacyjnych dla pkt.B: 0,00 zt

Suma miesiecznych optat abonamentowych w okresie promocyjnym:

- oz |Suma optat jednorazowych: | -zt |

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki umowa zostata

zawarta, Operator ma prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu

zakoriczenia obowigzywania Umowy.

§2

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

2. Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi - z dniem podpisania niniejszej umowy.

§3

1.Na optate abonamentowg, w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta, sktadaja sie:
(a) staty dostep do Sieci Operatora; (b) optata za korzystanie ze swiadczonych Ustug w tym Ustug Dodatkowych; (c) biezgcej obstugi serwisowej,

w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytaczeniem tych, ktére podlegaja dodatkowej,jednorazowej optacie wedtug stawek okreslonych w Cenniku;

(d) w przypadku Ustug telefonii— okreslony w wybranym przez Abonenta Pakiecie Taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci,

Limitem Danych; (e) w przypadku Ustugi telewizji - dostep i korzystanie z Programéw i Swiadczeri Gwarantowanych lub Programéw Niegwarantowanych;

(f) informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych oraz warunkéw promocyjnych; (g) Sprzet do odbioru Ustug s$wiadczonych przez Operatora,

udostepniony przez Operatora lub nabyty przez Abonenta.

2. Minuty i dane ktére sa w liczone w Pakiecie taryfowym niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym przez Abonenta, nie przechodza,

na kolejny okres rozliczeniowy. Abonent nie jest uprawniony z tego tytutu do ubiegania sie z zwrot lub ulge w optacie abonamentowej.

3. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest potwierdzenie przez Operatora zgodnosci danych Abonenta wskazanych przez Abonenta w umowie.

4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub Umowy zawieranej poza lokalem Operatora, jesli Abonent bedacy Konsumentem:

(a) ztozy oswiadczenie o checi rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi

w terminie wskazanym w § 2 ust. 2 powyzej, (b) nie ztozy o$wiadczenia, o ktérym mowa powyzej, rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w dniu

nastepujgcym po uptywie 14 - dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.
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1.0kres rozliczeniowy rozpoczyna sie pierwszego dnia kazdego miesigca.
2. Jezeli okres Swiadczenia Ustugi na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wéwczas optate abonamentowa
ustala sie proporcjonalnie za kazdy dzier Swiadczenia Ustugi.
3. Optaty za potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym, a takze Optaty za czynnosci serwisowe
wykonane przez Operatora w danym Okresie rozliczeniowym Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym
w wysokosci i terminie wskazanym na rachunku.
4.Abonent zobowigzany jest do uiszczania opfat za Ustuge zgodnie z otrzymanymi fakturami VAT. Termin ptatnosci faktury VAT oraz numer
rachunku bankowego jest kazdorazowo okreslony na fakturze VAT. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na rachunek Operatora.

§5
1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego,
na jaki okres zostata zawarta w przypadku, gdy:
a) koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika (i) ze zmiany przepiséw prawa (w tym stawki VAT) lub (ii) decyzji Prezesa UKE, lub
b) proponowane zmiany (i) s3 wytacznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi,
badz (ii) maja charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg negatywnych skutkéw dla Abonenta.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejécia zmian w zycie, z uwzglednieniem
koniecznosci zwrotu udzielonej ulgi udzielonej w zwigzku ze swiadczeniem ustug na zasadach promocyjnych (w wysokosci
pomniejszonej proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania). Operator publikuje na swojej stronie internetowe;j
tre$¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krétszy gdy tak wynika
z terminu publikacji i wejscia w zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwatym nosniku tresé
proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.
2. Operator moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas okreslony, w tym uregulowanych
w Regulaminie i Cenniku w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec,
a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do
tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.
3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas nieokreslony,
w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1 powyzej na zasadach tam wskazanych, a takze
w nastepujacych przypadkach:
a) wydania decyzji Prezesa UOKIK, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej, zalecer pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego
orzeczenia sadéw powszechnych zobowigzujacych lub uprawniajgcych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze
zmieni¢ Umowe w granicach okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;
b) wzrostu kosztéw swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:
(i) wzrostu kosztow udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju
ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug, w tym sieci roamingowych; (ii) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia
za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw; (iii) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu
Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze swiadczeniem Ustug
objetych Umowa; (iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub dystrybutorowi programéw
audiowizualnych lub optat naleznych dostawcy innych tresci audiowizualnych od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;
(v) wzrostu kosztow $wiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego; (vi) wzrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji,
wymiany urzadzen, instalacji, infrastruktury telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych swiadczenie Ustug;
(vii) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do swiadczenia Ustug; (viii) wprowadzenia lub podwyzszenia obcigzen publicznoprawnych
(w tym podatkéw oraz optat wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych ustaw),
lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych Umowa;
przy czym podwyzszenie Optat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyzka kosztow, o ktérej mowa w niniejszym punkcie,
wzrost kosztow nieprzypisanych do poszczegdlnych Ustug, ale dotyczacych tacznie wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie
uwzgledniany proporcjonalnie, za$ podwyzka bedzie proporcjonalna do wzrostu kosztow swiadczenia Ustug, ktérych dotyczy podwyika;
c) zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
d) zmiany w ofercie Operatora skutkujace zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi (np. predkos¢ Internetu, pakiet kanatéw),
przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej zblizong i podobng konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju z dostepnych
w ofercie Operatora (np. inny pakiet kanatéw, inna predko$¢ Internetu);
e) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na koniecznos¢ optymalizacji wykorzystania zasobéw,
w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w Sieci (Operator moze wéwczas odpowiednio dokonaé w Umowie zmian dotyczacych
technologii, w tym wytgczy¢ dang technologie);
f) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci $wiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego
Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub wymagajg zmiany w zakresie lub poziomie Swiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:
(i) zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw swiadczenia ustugi na rzecz Operatora i wigzgcych go (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow,
ktére udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci, oprogramowanie, tresci audiowizualne); (ii) zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym
poprzez wypowiedzenie umowy lub odmowe jej przedtuzenia) swiadczenia ustugi, dostarczania produktéw, tresci audiowizualnych na rzecz
Operatora, z przyczyn niezaleznych od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw, ktére udostepniaja Operatorowi infrastrukture, sieci,
oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne); (iii) zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym nie stanowi zmiany
warunkéw Umowy; (iv) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji lub innych uprawnien
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niezbednych do swiadczenia Ustug; (v) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajgcych na mozliwosé swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i poziom;
g) w przypadku wystgpienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzieé, a ktére
uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator moze zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych
okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zwrotu ulgi, w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie, by doreczy¢ mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

§6
1. Abonent moze zgtosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe, Ustugi Dodatkowe a w przypadku Ustugi telefonii, takze na zwiekszenie
Limitu Danych lub zaméwienie na Dodatkowy Pakiet Danych (a) pisemnie na adres BOK Operatora; (b) osobiscie w BOK Operatora;
(c) droga elektroniczng za posrednictwem EBOK; (d) na adres mailowy info@nowogrod.net; (e) telefonicznie pod nr tel. 684112020.
2. Zamowienie powinno wskazywac oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie Umowy zawartej z Operatorem, w sposéb umozliwiajacy jego
identyfikacje. Operator potwierdza Abonentowi otrzymanie zamdéwienia na Trwatym nosniku.
3. W przypadku, gdy do zmiany warunkédw Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw okreslonych w ust. 1 pkt c), d) i ), Abonent jest zobowigzany
do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Operatora na Trwatym nosniku (tj. w jednej z form: w formie pisemnej,
mailowej, za posrednictwem SMS). Operatora utrwala ztozone oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami dostarczonymi przez
Operatora i dorecza je Abonentowi na Trwatym nos$niku. Z chwilg otrzymania przez Operatora o$wiadczenia Abonenta o zwigzaniu sie
zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.
4. Operator dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo o$wiadczenie o niemozliwosci $wiadczenia Ustug
zgodnie ze ztozonym zamoéwieniem, na Trwatym nosniku, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamodwienia
przez Abonenta.
5. Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym Abonent ztozyt oswiadczenie z ust. 3 powyzej, pod warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakoriczeniem
Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Aktywacja dodatkowego Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych nastepuje, o ile Operator przewiduje
taka mozliwos¢, od nastepnego dnia roboczego po potwierdzenia warunkéw Umowy o ktérym mowa w ust. 3 powyzej.
6. W przypadku gdy zamédwienie dotyczy zwiekszenia Limitu Danych lub zamdwienia Dodatkowego Pakietu Danych w ramach Ustugi telefonii,
zwiekszony Limit Danych lub Dodatkowy Pakiet Danych, zostanie udostepniony Abonentowi w terminie nie dtuzszym niz 4 dni od dnia ztozenia
zamodwienia na zwiekszenie Limitu Danych lub zamoéwienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych
w przypadku Ustugi telefonii nastapi od nowego Okresu rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy
w formie aneksu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Abonent, ktdry jest zwigzany ztozonym zamdwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze
go cofnac po jego dojsciu do adresata.
7. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy zawartej w stosunku do pierwszej
ustugi nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o swiadczenie kolejnej ustugi, chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.
8. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustugg oferowang przez Operatora
lub wraz z udostepnieniem Sprzetu, Operator bedzie stosowat postanowienia w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw
Umowy, publikowania informacji na temat oferowanych Ustug, maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania,
zmiany Umowy, zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowa,
a wykonaniem Ustugi, odpowiednio do kazdej z tych Ustug.
9. Abonentowi bedagcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej poprzez ztozenie zamdwienia
o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, na zasadach wskazanych w Regulaminie.

§7
1. Operator traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce
i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane
urzadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich Srodkdw zarzadzania ruchem.
2. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w zakresie korzystania z Urzadzenia dostepowego z tym zastrzezeniem, ze w przypadku,
gdy Operator uzycza Urzgdzenie na czas trwania Umowy Abonent zobowigza-ny jest wykorzystywac je wytacznie na potrzeby korzystania z Ustug
i zgodnie z zasadami okre$lonymi w Dziale IV Regulaminu.
3. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzezeniem, ze Abonent zobowigzany jest korzystac
z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem. Ograniczenia w dostepie do Ustug moga wynika¢ wytgcznie z zasiegu Sieci Operatora oraz ustalonych
w Umowie Progéw kwotowych lub limitow przesytu danych Ustugi w przypadku Ustugi telefonii. Ograniczenia w dostepie do Ustugi moga tez
wynikac ze wstrzymania swiadczenia Ustug w zwigzku z zalegtosciami w ptatnosciach w oparciu o § 42 Regulaminu.
4. Operator moze ponadto przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie Ustugi lub oferowanie Pakietu Taryfowego lub Ustug
Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych (a) zachowania ciggtosci
Swiadczenia Ustugi, w przypadku awarii Sieci lub w sytuacjach szczegdlnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony integralnosci Sieci;
(c) interoperacyjnosci Ustug; (d) zachowania tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) spetniania wymagan
dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.
5. Operator moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalniaé, zmienic, ogranicza¢, faworyzowac
lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub Ustug, lub tez pogarszac ich jakos¢, tylko
w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby (a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi; (b) utrzymac integralnos¢
i bezpieczenstwo Sieci, Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile rGwnowazne
rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

§8
Urzadzenia zainstalowane w lokalu Uzytkownika opisane w protokole zdawczo-odbiorczym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy s3
wtasnoscig Operatora. Abonent po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy jest zobowigzany do zwrotu Urzadzen zgodnie z postanowieniami Regulaminu.



§9 strona 4/4 umowy

1. Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, (a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub z winy
Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji; (c) sposoby przekazywania
Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczerstwa, prywatnosci
i danych osobowych oraz (d) warunki zwrotu wydanego Sprzetu, w przypadku zakoriczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktdra poniesie
koszty zwrotu, zostaty opisane w Informacji Przedumownej.
2. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki:
a) Informacje Przedumowne, na ktére sktadajg sie Regulamin oraz Cennik;
b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy;
c) Wykaz Programdéw — w przypadku Umowy zawartej na Ustugi telewizji;
d) Protokdét zdawczo-odbiorczy Urzgdzen;
e) Dokument pn. O$wiadczenia oraz wnioski Abonenta;
f) Wzér formularza do odstgpienia od Umowy.

§10
1. Umowa wigze Strony od dnia jej podpisania przez obie Strony.
2. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze Stron.

Operator Abonent

Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta do umowy numer 00.01.1900 zawartej w dniu 00.01.1900

1. Abonent o$wiadcza, iz przed zawarciem Umowy zapoznat sie z warunkami Umowy, Informacjami Przedumownymi,
Wykazem Programow i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

[ ] e

2. Abonent skfada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany
Pakietu swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

ak [ ] e

3. Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na reklamacje droga

I

elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

!
I

4. Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego
terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtos¢.

!
I

TAK NIE

5. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych przekazanych Operatorowi, w tym adresu e-mail i numeru telefonu, dla celéw marketingowych,
w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji handlowych.

Dane te bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

TAK NIE

!
I

6. Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych za pomoca EBOK, a takze na wskazany adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

!
I

7. Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatéw, zawiadomien, wezwan do
zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

!
I

Poswiadczam maj wybér dla powyzszych punktéw od 1 do 7, niniejszego zatacznika.

00.01.1900
Abonent




Zafacznik - Protokdt zdawczo-odbiorczy Nowogrdéd Bobrzanski
do umowy 00.01.1900 zawartej w dniu 00.01.1900

Udostepniony Sprzet

W przypadku niezwrdcenia po ustaniu umowy, utraty lub zniszczenia urzadzen z winy Abonenta, Abonent zobowigzuje sie pokryé koszty
wymienione w protokole.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig niniejszego protokotu. Potwierdzam zainstalowanie urzadzen wymienionych w niniejszym protokole.

Protokot ten zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta mozliwy jest poprzez adres: https://ebok.nowogrod.net/
a takze poprzez strone gtéwng www.nowogrod.net

W celu zalogowania sie nalezy poda¢ numer ID oraz PIN.

Dane te znajduja sie na kazdej wystawianej fakturze oraz umowie.

Indywidualny rachunek bankowy to:

Dane do panelu klienta:
ID:
PIN:

00.01.1900

lloé¢



dnia: 00.01.1900

nowogrod.NET Sp. z 0.0. @
Biuro Obstugi Klienta @ nowogqg rod.NET
ul.Winiary 16 o
66-010 Nowogrod Bobrzanski

tel. 684112020 e-mail: info@nowogrod.net

PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza Ustuga,
zgodnie z wymogami prawa UE.
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang Ustuge.
Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

UStUGA | URZADZENIA

UdostepniliSmy na czas trwania umowy nastepujgce urzadzenia, ktére nalezy zwrdci¢ po ewentualnym rozwigzaniu umowy:
- szt.; - szt.; - szt.; - szt.;

SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE)
Brak ustugi dostepu do Internetu

CENA
Suma optat jednorazowych (instalacja+aktywacja): 0,00 zt brutto
Miesieczna optata abonamentowa w okresie promocyjnym: 0,00 zt brutto
Miesieczna optata abonamentowa po okresie promocyjnym: 0,00 zt brutto

Czas trwania umowy: 12 miesiecy

Przedtuzenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony; Abonent moze sie temu sprzeciwi¢ sktadajac oswiadczenie najpdzniej 7
dni przed koricem Umowy; po przedtuzeniu Abonent moze Umowe wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy przez Abonenta: w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jesli (i)
wystepujg znaczace, state lub czeste rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; (ii) Abonent chce zmieni¢
dostawce ustugi telefonii z przeniesieniem numeru lub dostawce ustugi internetu; (iii) Operator dokona jednostronnej zmiany postanowiers Umowy, ktorej
Abonent nie akceptuje.

Rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i udzieleniu dodatkowego terminu na usuniecie naruszen jesli (i)
Abonent nie uiszcza terminowo optat (ii) Abonent narusza warunki korzystania z Ustugi.

Optaty zwigzane z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy: jesli umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem 12 miesiecy Operator ma prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu zakoriczenia
obowigzywania Umowy.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI




